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A valasok soran fellépd kapcsolati
probleémdak kezelése -

a kapcsolattartasi ugyeletek
helyzete, lehetdségei és korlatai

1. Bevezetés

Egy csaldd felbomldsa sordn a felndtiek mellete a csalddban €18 gyermekek sokkal
inkdbb sériilnek. A vdlds krizishelyzetet teremt, melyben az dj egyensily megtaldldsa
sokszor okoz nehézségeket a szerepléknek. A gyermekek jogainak és érdekeinek vé-
delmében a gyermek-sziilé kapcsolattartds szabdlyozasdban az dllam is részt vesz, hiszen
a vilds utdni gyermekfeliigyelettel kapcsolaros déntések kizdrolag birdsagi végzés ttjdn
toreénhetnek meg. Alkalmanként eléfordul, hogy a sziilék kapcsolata a vilis utdn
konfliktusokkal terhelt, melyer a felek nem tudnak kezelni, és a gyermekek kapcso-
lateartdssal Ssszefiiggd jogai séritlnek. llyen esetekben a gérdiilékenyebb sziils-gyermek
kapcsolat elésegitése érdekében a kapcsolattartisi iigyelet szolgaleatdsér biztositjk.

Tanulmédnyunk célja egy olyan szolgaltards vizsgilata, mely a gyermekvédelmi
alapelldtdsok teriiletén a kizelmaltban jelent meg, és a vildsok tirsadalmi koleségei,
hatdsai tekintetében kiildnésen fontos. Célunk, hogy bemutassuk, a kapcsolattartsi
ligyeletben része vevé elvilt csalddok hogyan litjdk vildsi folyamarukar, annak tirsa-
dalmi kévetkezményeit, a jogrendszer és a gyermekvédelem miikaédésée, ezen beliil
kiilondsen a kapcsolattartdsi ligyelet szolgdlrardsdr. Az érintett csalidok megkérdezése
mellett nélkiilézhetetlen a szolgdltatdsban dolgozé szakemberek véleményér, helyzet-
éreékelésée is megvizsgdlni.

A szolgdliatds elemzése fontos, hiszen olyan csalddok keriilnek ennek az ellrdsi for-
manak a litékérébe, amelyeknek komoly problémdr okoz a valds, akik nem rudnak meg-
cgyezni a kapesolattartdsban, vagy akiknél mir cleve problémak adédtak a sziiléi szerep
gyakorldsdban. A tdrsadalmi-dllami szerepvillalds ezeknél a csaldidokndl elkeriilhetetlen, a
kapcsolattartdst a gyermekek érdekében nem lehet kizérdlag a sziilkre hagyni. Az dllam-
nak ktelessége a gyermek érdekében segiteni és beavatkozni, a kapesolarartst megfele-
I6en szabdlyozni minden fél, kiildnés tekintettel a gyermek érdekeire. lgy megkeriilheret-
len ezen szolgaltatds alapos vizsgdlata a vilasokkal kapesolatos kutatdsok részeként.




1.1 A kutatds méodszere

Vizsgdlatunk a Csalidok szétesése — a vilds tirsadalmi koltségei cimii kutatds' keretében
jout létre 2015 mésodik felében. Sajdr munkank két részbél 4llt. Egyrésze a kapesolat-
igyelet szerepének korilljdrdsara és a valassal kapcsolatos problémak, kéltségek? fel-
térképezéséte 5t esettanulminyt készitetriink. Ennek keretében egy-egy csaldd kapesan
az dsszes érintettet megkérdezeitk a vildsukrél, illetve az ahhoz kapesolédé kleségek-
r6l, problémadkrél és az igénybe vett szolgdltatdstél. Az elvalr felek (mindkér szild), a
kapcsolartartdsi tigyeletben részt vevé munkatirs és — ahol volt, ott — a csalddot gon-
dozd gyermekvédelmi szakember (gyermekjoléti szolglat tagja) négy nézépontbél
vildgitjdk meg a szolgiltatds szerepér. Osszesen 6t budapesti keriiletben 20 interju
késziilt’A kutards keretei a budapesti szolgdltatdsok vizsgalatar tették lehetévé? A ke-
ritletck kivdlaszedsdndl a szempontjaink a kévetkezdk voltak. Minden brindapesti ke-
riiletce] felvettitk a kapcsolatot, majd azokban a keriiletekben készitettiink interjikat,
ahol régéta mitkédé szolgdleatisrdl beszélhetiink, és ahol a részt vevé csalidok szdma
magas, vagy ahol a szolgdltatds specidlisan illeszkedik a gyermekvédelmi alapelldtishoz.
Célunk az volt, hogy a kivilasztis sordn a megkérdezett szakemberek véleményére
timaszkodva olyan intézményekhez jussunk el, ahol a szolgdltards lényegérdl, lehets-
ségeirdl és nehézségeird| dtfogd képer kaphatunk.

A kutatds mdsik része két fékuszcsoportos beszélgetésbél dllt, amelyen a budapesti,
kapcsolattaredsi iigyeletekkel rendelkezé keriiletek kollégdi vettek részt, Budapesten
harom keriletben nem volt ilyen szolglrards a kutatds lebonyolitdsakor (a legtjabb
gyermekvédelmi viltozdsok kévetkezményeképpen ez viltozott: 2016. janudr elscjéts]
minden keriiletben-jrdsi szinten kell, hogy mikadjon kapesolattartssi iigyelet), a
t6bbi hiisz keriiletbdl 17 keriiletet képviseltek a beszélgetések egyikén a részt vevé
kollégdk. A foékuszcsoportokon alkalmanként 1518 £6 vetr részr. Ez nagyon magas
részvételi arinynak mindsiil, szinte szdz szdzalékban eljstt minden meghivotr, amely
véleményiink szerint a téma fontossigdt és szakmai jelentéségét mutatja, A két fékusz-
csoportos beszélgetés a kapcsolattartdsi iigyelet szakmai szerepére, feladataira, hidnyos-
sdgaira, valamint a csalddok életében betdlestr szerepéte, hatékonysdgira koncentrl.
A tanulmdnyunkban az elméleti keretek & a szolgdltatds torvényi szabalyozasanak
bemutatdsa utdn el8szor a fokuszcsoportokon elhangzottak elemzése kévetkezik, majd

' A kuratdst a NCSSZI kezdeményezte és finanszirozra, majd az intézmény idékézben dralakule, és a
jogutédja, a CSINT bonyolftotea és zdrua le,

? Koleségek alarr minden olyan pénzbeli & természetbeni tobbletkiadist, illetve a vilds miare igénybe
vert kiilonbdz8 szolglratdsok kleségée értjiik.

* Az interjuk felvételében és az esettanulmdnyok készitésében az ELTE TATK tovébbi két szocilis munka
szakos hallgatéja, Ddvid Orsolya és Néma Dominika volt segitségiinkre.

' A kuratds megkezdése eldtt urdnanéztiink a kapesolatrartdsi tigyeletek atapstatiszrikdinak. Azonban
sem a gyermekvédelemben, sem az igazsigiigy keretein belil a szolgdltatasra vonackozo seisztematikus
hozziférhetd adargy(ijiés nem fellelhetd,




az 6t kerlletben készitett interjik alapjdn az érintettek véleményét ismertetjitk. Ta-
nulmdnyunk végén konkrét javaslatokat fogalmazunk meg a tapasztalataink, elemzé-
siink alapjdn.

2. Eiméleti keretek
2.1 A vilds folyamata és kovetkezményei a gyermekekre, sziildkre

A vilds egy olyan dsszetett és akdr évekig tarté folyamat, amely a szakirodalom szerint
két f6 szakaszra oszthatd. Az elsd szakasz a déntéshozo folyamar, amely a vélds elsd
gondolardtél a tényleges killonvilisig tart. A masodik egység pedig az alkalmazkoddsi
szakasz, amely t6bb alfolyamarot tartalmaz. Az alfolyamatok koziil a legfontosabb az
érzelmi levilds. Ezzel parhuzamosan zajlik a jogi és gazdasdgi vilds, a sziil6-gyermek
kapcsolatok djjdrendezédése, végiil a tdrsas kapesolatok dtrendezédése. Akkor
tekinthetd lezdrtnak a vdlds folyamarta, ha az (j helyzertel kialakult a felek stabil
életvitele és identitdsa. A vildsi dontéshez hirom tébb hatds jarulhat hozzd. Az els6 a
hdzassdgon beliili hasznok csokkenése, a kovetkezd a hdzassdg felbontdsa esetén
szamitdsba johetd lehetdségek, a harmadik hatds pedig az akaddlyok nagysdginak
csdkkenése (Bogndr — Telkes 2008a). A vildsi krizis fordulépontja az a pont, ahonnan
nincs visszatérés, amikor a felek mdr ,lekapesolédrak” a hdzassdgrol, még ha formailag
ez nem is tortént meg. Ekkor még nem feltétlentiil a vdlds mellett, de mdr a hdzassig
ellen foglalnak 4llst. Ugyanakkor a vildsi szindék kézlése még nem feltétleniil jelenti
azt, hogy a hdzassdg meg fog szlinni. A krizisen wiljutva megvan az elvi lehetésége a
megujult hdzassdg létrejoreének. A vilasi szandék nyilt kimonddsdval és elhatdrozasdval
megindul az egyezkedési folyamar a kiilonbz6 szintereken. Mivel a krizis jellemzéje,
hogy eredményét nem lehet elére megjésolni, ezért a krizis megolddsa lehet a vdlis,
vagy a tovabbi egyiitt maradds. A véldsi szindék tehdt nem egyszerre és nem is kénnyen
sziiletik meg a felekben (Bognar — Telkes 2008b}.

A gyermek, mint a sziilék kapcsolatinak dllandé szemranija, érzékeli a megvil-
tozott viszonyuk legkisebb viltozdsait, érzelmi hullimzdsait. Pszicholégusok kimuta-
tdsa alapjan a felbomlé csaldd gyermekeire kdzvetentl a vilds utdn jellemzé egy jel-
legzetes magatartdsforma, amely kérilbeliil két évig figyelhetd meg ndluk (Loerzer
2008). Ezt kévetden viszont nincs jelentds kiilonbség a nem elvdlt és az elvilr sziil6k
gyermekei kozott — feltéve, ha sziiféknek sikeriilt békében elvilni egymascol. A gyer-
mek szdmdra hosszil tdvon hasznosabb egy tiszta helyzetet teremt vilds, mint egy
rossz hdzassdg. A gyermek életkordra hivatkozva tehdt nines értelme halogatni a vilds
folyamatdt, mert ez minden korban megterhels, és fel kell dolgoznia a veszteséger.
Viszont elképzelhetd a gyermek olyan élethelyzete (plh. 0j iskola, betegség vagy gydsz),
amelyre tekintette] érdemes mérlegelni a vélds megfelel§ idézitését, hogy ne halmo-
zottan érjék a megrdzkddrardsok (Loerzer 2008).
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A sziil8knek tobbszorss rerhet kell j6! kezelniiik, hiszen a sajdt érzelmeiket is fel
kell dolgozniuk, emellett pedig segiteniiik kell a gyermekeknek, hogy 8k is dtvészeljék
a krizist. A gyermek szdmdra tovibbi megterhelést jelent, ha a sziilék folytatjak a valds
utan is a hiboriskoddst. Kulesfontossigy tehdr, hogy a sziilék békességben tudjanak
elvdlni. Elvilr sziilék gyermekeinek fgy is tébb nehéaséggel kell szembenézniiik. A bi-
zalmuk dlraldban meginog abban, hogy a krizis, a vilsdg utdn egy kapcsolat még
rendezdhet. Azt tapasztaljik, hogy az emberi kapesolatok térékenyek, nem érdemes
bizni senkiben, Félhetnek artél, hogy hasonléan jarnak, mint sziileik. A kedvezétlen
hatdsok a gyermek késébbi konflikeushelyzeteiben is jelentkezhetnek, példdul 6rokké
atrol fél majd, hogy elhagyjik ét. Viszont ha egy par képes a kélesénosen okozort és
clszenvedett bantdsok ellenére békességben elvilni egymdstol, akkor ebbd! a gyermek
is sokat tanulhat hosszii tévon, amit felnSutként hasznosithat. Ha sikeriil a gyermek-
nek jél feldolgozni sziilei vilisit, olyan tulajdonsagai alakulhatnak ki, amelyek késbb
is értékesek lesznek. Ellendllobbd vilhat, felndetként elfogulatlanabbul kimutathatja
¢rzelmeit, lekiizdheti az Snsajndlatra valé hajlamdt, és bitrabban szembenézhet min-
denfajta véltozdssal (Loerzer 2008).

A vélds urdn kialakulé csalddszerkezet az igazdn meghatarozé a gyermek szemé-
lyiségének alakuldsiban (Bognir — Telkes 1986). A valast koverden a kiilonélé sziils
ugyanugy a nélkiile létrejore ,mozaikesaldd” teljes rendszeréhez tartozik. Ahogyan a
vér szerinti, kiilon él6 sziil viselkedik a gyermekével, az harassal van mindkét, ujon-
nan létrejéitt csalddra. A gyermek mindig kétdni fog az elkltszote sziiléjéhez. Ha a
sziilék a vilist kéverSen valéjaban még nem tudrak egymdstol ténylegesen elvalni
¢rzelmileg, annak egy jele lehet az dllandéan fellingold veszekedés. Ilyenkor alkalom
nyilhat a régi sérelmek kompenzalisira, bosszivagyukat kiélherik — és kapcsolatuk
negativba forditva ,virdgzik”. Igazi elvalds tehat csak valodi megbékéléssel lehetséges.
A kapesolattartdsra vonatkozéan jellemz6 tendencia leher a kitlonéld sziild kizdrdsa
olyan médon, hogy a masik fél kiilonbsz3 iiriigycker taldl ki a kapcsolattartds meg
nem valésulisa érdekében. Féleg olyan esetben, ha a kapesolattarté sziilének Gj pdr-
kapcsolata van. Ez viszont tjabb sériilést jelent a gyermek szdmdra. El6fordulhat az
is, hogy a kiilénélg sziiles tilsdgosan beverti magit, és a gyermek életének minden
részletében jelen akar lenni. Ennek hdtrerében dllhat az, hogy a kiilsnvalist a gyermek
el valahogyan meg nem térténteé szeretné tenni. Ha sikeriil elfogadnia a kiilon ¢18
sziilének, hogy a gyermek mindennapjaibél kicsit kijjebb szorul, az nem jelenti azt,
hogy a gyermek életében kevéshé lesz fontos sziildként, A mozaikesalidokban a gyer-
mekek gyakran keriilnek lojalitds-konfliktusba. Sz4mukra zavaros a helyzet, hiszen
mindkét sziiléjiiket szeretik, de egyikkel csak bizonyos idékben lehetnek egyiitt.
A s7iil6 1] partnerével pedig adotrt esetben egyiite kell élniiik, akihez egyébként semmi
kéziik nem lenne. Abbél is adédhatnak lojalités-konflikrusok, ha az elvale felek a
gyermekeket haszndljik ,informdcorként” vagy ,hirvivéként”. A gyermekek szdmadra
a csaldd hatdrai mdsként alakulnak, mint a felnéteek szamdra, nekik a kiilon €18 sziils
is a csalddhoz tartozik. Ha ezt nem fogadjik el a sziilsk, és vagy-vagy vilasztds elé
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allitjak a gyermeket, az ellentmond a fejlédési szitkségleteinek. Ilyenkor a gyermekek
lavirozni kezdenek a sziilék kozour, vagy az egyik szilétél visszavonulnak, hogy ne
legyen akkora a konfliktus (Krahenbiihl 2007).

Néhdny életkori jellemzdr drtekincve: dvoddskord gyermekek sziileinek vildsakor
jellemz$ a gyermekre a szepardcios félelem. A sziilé nélkiil tdltote idSe szorongdssal éli
meg, a sziil6 tdvozdsakor pedig litszélag ércelmetlen agresszivicdssal reagdl. A fejlodés
visszaesésével jelzi, hogy iddt kér az események feldolgozdsihoz. Tipikus tiinetek pél-
ddul a kordbbi jatékhoz valé visszatérés, bepisilés, regressziv viselkedés, Ha ekézben
tdmogatdst kap a gyermek, akkor mindez néhdny hét alart lefut. Kisiskolds korban
fontos véltozdsok toriénnek a gyermek lelki életében. A cél ilyenkor az, hogy az 6rom-
elv helyett a realitaselv véljon uralkodévd. A novekvd éreelmi képességei segitik abban
a gyermeket, hogy a vildst feldolgozza. Differencidltabban érzékeli az idé muldsdt,
szepariciés félelme csokken. A gyermek életében ebben a korban gyakori reakcié a
szomorUsdg, vagy vagyakozds a kiilon €16 sziil6 utin. A nagyobb iskolds gyermeknél
jellemzébb reakci6 leher a tudatos dith, indulat. A fesziileséget mdr képes konstrukeiv
jarékban, hasznos tevékenységben feldolgozni. Ugyanakkor igénylik és meg is értik az
ilyen kori gyermekek a vilds koriilményeirdl sz6l6 tdjékozratist. Viszont a szitléknek
figyelniiik kell arra, hogy ne vonjik szdvetségbe a gyermeket, mert ez lényegesen
megneheziti szimdra a valds utdni alkalmazkoddst. A serdiil5 gyermekre mar a felnétt
szerepek probalgatdsa jellemzé. Ezére ilyenkor a sziilSknek figyelniiik kell arra, hogy
a serdiild gyakorld ugrsaihoz” biztonsdgi hdloként szolgaljanak. Ha nem érzi maga
mdgdte ezt a biztonsdgot a val6 sziilék esetében, akkor nem rudja sajar tempéjaban
felviltva prébalgatni a gyermek és felnétt szerepeket. Ezzel késik ndla a sziilkrél valé
érzelmi levilds, vagy épp forditva, szakit a gyermek szerepével, és akdr ténylegesen
elhagyija a csalddjét. A biintudar mint fellépé reakeio a gyermekek mindegyik életsza-
kaszdban jellemzé lehet. A formdja, rartalma és kezelése viszont életkoronként eltéré.
A vilds révid tdvi hatdsait vizsgdlva megfigyelték, hogy az j helyzethez valé alkal-
mazkodas a gyermekeknél dltaldban egy évet vesz igénybe (Figdor 2008).

A krizisallapotra valé reakciéként a gyermek tiineteit a tényezék két csoportja
hatdrozza meg. Egyik csoport a gyermek alkati sajatossdgaira vonatkozik, melyek meg-
hatdrozzdk a személyiség teherbirs képességét. Mdsik csoportba a kornyezeti tényezék
sorolhaték, amelyek enyhitik vagy silyosbitjak azt, hogy a vildsi folyamat mekkora
stresszhatdst jelent a gyermek életére nézve. A vilds tehdt nem 6nmagiban, hanem a
személyiségen beliili és személyek kizirti kbzvetitd-médositd tényezékon keresztiil
fejri ki hatdsae (Figdor 2008). A gyermekeknek Judith Wallerstein szerint har f6bb
lélekrani feladatuk van sziileik valdsdt kbvetben. Az elsd kett6 kozvetlen a valds utdni
id8szakra vonatkozik: szembe kell nézniiik a realitdssal, fliggetleniteniiik kell magukat
a sziil8i konfliktusoktdl. A kivetkezd négy hosszabb tévra vonatkozik: fel kell dolgoz-
niuk a kiilén él6 sziil5 elvesztésée, fel kell oldaniuk magukban a haragot és énvddolist,
el kell fogadniuk a vélds véglegességér, végiil el kell érniiik, hogy redlisan {téljék az
emberi kapcsolatok lehetéségeit (idézi: Bogndr — Telkes 2008a: 310). Ha sikeriil mind-




ezt j6l feldolgozniuk a gyermekeknek, akkor a valést kéveté hosszabb tdvd negariv
hatésok ellen is védettebbé vdlnak lelki fejlédésiikben. A hosszabb v hatasok kézt
szerepelhetnek agresszids problémak, nértékelési problémik, parkapcsolati problémak
(Figdor 2008).

A vilds tényének a gyermek felé trténé kommunikildsiban fontos, hogy a szii-
16k kdzlése megfeleljen a gyermek gondolkoddsi szintjénck. Emellett nem az észszerii
magyardzatok nyugtatjik meg a gyermeket, hanem az intimitds, a sziilék feléjiik iri-
nyuld elfogaddsa és a kzés élmények. Hiszen ha hidnyzik a biztonsdg és szeretet, az
kihat a gyermek lelkidllapotdra, kzérzetére, fejlodésére. A kétédés pedig csak a szii-
[8vel megélt rapaszralatok alapjdn tud kialakulni. Fontos, hogy legyen olyan referen-
ciaszemély a gyermek életében, aki mellett biztonsdgban érzi magir, érdekl8dé és
tevékeny. Ebben pedig nem a bioldgiai kételék a meghatdrozé, hanem a bizalom, ami
a gondozds, kzelség és foglalkozds sordn jbn létre. A gyermekek tehdr akkor sinylik
meg a véldst, ha alapsziikségleteik nincsenek kellsképpen kielégitve, nincs annyi kizds
éimény mindkét sziilével, mint azeldte, Vildskor dt kell gondolni, hogy milyen élmé-
nyekedl lesz megfoszrva a gyermek, és ki lesz az a referenciaszemély, aki a szitkségleteit
kiclégiti. Az, hogy az elkéltézbue sziilé mennyire fog hidnyozni a gyermeknek, attél
fiigg, hogy fenn tudja-e tartani vele a kapcsolatot, és milyen mértékben. Az, hogy az
clhagyé sziilének mennyire fog hidnyozni a gyermek, a vlds elétti és utdni kapcsola-
tukedl, és a kéz6s élményeik mindségérdl fligg, A vildst kévetden mindkér sziils tébb-
letterheket villal a szervezés, anyagiak beoszedsa és a térsas élet terén, ezére kilessnd-
sen segiteniitk kell egymdst. Ha ez nem igy térténik, azt nem csak 8k, de féleg a
gyermekek sinylik meg. Fontos, hogy az elvilt felek timogassék a gyermeket abban,
hogy szivesen menjen a misik sziil6hoz (Largo — Czernin 2011). A kapcsolattartdsi
iigyelet azoknak a csalddoknak szitkséges és fontos szolgdlratds, akik a véldsuk sordn
egyediil, segitség nélkiil nem rudnak eljucni a békés lezdrasig, j csalddi strukrirdk
kialakuldsdig.

Az eddig ismertetett valdsi folyamatok, jellemzék 4ltaldban minden véldst végig-
kisérnek valamilyen mériékben. A kapcsolartartdsi iigyeletekre bekeriilé csalidok
mindezen problémdknak, elakaddsoknak és nehézségeknek a legszélsdségesebben meg-
jelend formdival kiizdenek. Ezekre a csalddokra jellemzé a hosszan elhtzédé valasi
folyamat, amely sordn a sziil 6k kézdtti viszony nagyon elmérgesedett. Szinte az Ssszes
esetben a gyermekek a sziilék kdzétti harc csataterén kell, hogy felnéjenek. Jellemzé
a csalddokra, hogy a legaprobb iigyekben sem tudnak megegyezni, sokszor egydltaldn
nincs kommunikdcié a felek kbzéte. A csalidtagok kézétt nagyon erds jdtszmafolya-
matok zajlanak, amelyben a gyermekek is részr vesznek, a sziilék nem kimélik a gyer-
mekeiket, hanem erételjesen bevonjik éket a konfliktusokba. Emiatt a gyermekek
kifejezetten dldozatai, kdrvallottjai lesznek ezeknek a folyamatoknak, és emiatr kell,
hogy a gyermekjéléti alapelldrds beavatkozzon ebbe a szitudciéba.
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Crobidrmdk kerelidse
2.2 Gyermeki jogok és sziikségetek

A gyermeki jogok specidlis voltdt és szerepér mdr az 1926-0s Genfi Nyilatkozar is dek-
larilta, majd az ENSZ 1966-o0s Nyilatkozat a Gyermekek Egyezményes Jogairél szolé
dokumentuma rogzitette. A gyermeki jogok nemzetkdzi szerepének megerésodését és
fontossigdt mutatja, hogy az 1989-ben elfogadotr Gyermekek Jogairél sz6l6 Egyez-
ményt végiil szinte a vildg Gsszes orszdga aldirea és ratifikdlta, igy Magyarorszig is 1991-
ben a LXIV térvény formdjdban.® A gyermekekre vonatkozé specidlis jogok a tanulis,
munkavillalds, névhasznilat, megfeleld bindsméd mellett kiilénas tekintettel tér ki a
gyermekek sziileikkel és rokonaikkal valé kapcsolattartdsinak fontossagara.

Nem csak jogi oldalrél lehet megkozeliteni a kapesolattartds intézményée. A gyer-
mekek szempontjabdl fontos szolgdltatdsnak kell ezt tekinteni, ha a gyermekek lelki
fejlédését és sziikségleteit vesszitk figyelembe. Alapvetd, hogy minden gyermeknek
sziikséglere, hogy mindkét sziiléjével legyen kapcsolata. A csalddi szerepek, hagyoma-
nyok és normédk mind meghatdrozdak a gyermekek fejlédésében. Ennek a szocializd-
cids ténynek az alapja a kapcsolat megléte a gyermek és mindkét sziilje kozort.

A gyermekeknek joga kapesolator tartani a sziileivel, akkor is, ha a sziiléi feliigye-
leti jog sziinerel, és természetesen a kiilonélé sziilének is joga és kotelessége raldlkozni
gyermekeivel. A magyar jogrend kiemelten hangsilyozza, hogy a gondozé sziilonek
kotelessége biztositani a lehetéséger a kapesolattartdsra, és azt nem akaddlyozhatja.
Azért fontos ezt kihangsilyozni, mert a gyakorlatban ez sok esetben nem valésul meg,
a gondozé sziil6k harékonyan tudjik akadélyozni a kapcsolatraridst, és a hatosagok
nem tudnak érdemben ez ellen fellépni. Az akadalyozds a gyermek érdekeit stlyosan
sérti, és a jogszabily alapjin a vétkes sziil§ szankcidkra szdmithat, ami akdr a gyermek
elhelyezésének megviltoztatasival is jarhat. (Megjegyzendd, hogy erre a kurtatds sordn
nem taldlunk példdt, a megkérdezertek szerint nem élnek ezzel a lehetdséggel a ha-
ésdgok.) Tovabbd a gondozo sziilé veszélyezteti a gyermek fejlédését, ha a sziilé ellen
neveli, illetve ,.a kapcsolattartdsra vonatkozd jogerds hatdrozatnak szandékosan és is-
mételten nem tesz eleget.” A gyermekvédelmi tdrvény 34. paragrafusa rendelkezik a
kapcsolatrartds lehet6ségeirdl és médjardl, melynek egyik formdja a gyermekjoléti
kézpontokban miikédtetett kapcesolattartdsi tigyelet. A kapesolattartds kitlénbézé
aspektusait, modjdr, a felek jogait és kotelességeit a 149/1997. kormdnyrendelet sza-
bélyozza. A tovibbiakban mi az életkéz6sség megsziinésekor 1étrejore sziilé-gyermek
kozotti kapesolattartdsra fékuszalunk, nem vizsgdltunk olyan kapesolattartdsokat, ahol
nagysziilével valé talilkozds a kapesolattartds célja, illetve a szakelldtdsban évé gyer-
mekek vér szerinti sziileikkel valé kapesolattartisa sem tdrgya vizsgdlatunknak.

A kapcsolatcartdsrél vitds esetekben a gydmhivatal, ha viszont hdzassdgi és/vagy
gyermekelhelyezési per van folyamatban, akkor a birésdg dént. A hatésdgok a gyermek

* http://net.jogtar.hu/jt/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99100064. TV
¢ Gyermekvédelmi torvény. 33 § (1) bek.




érdekében a sziilé kapesolartaredsi jogdt az 1997. évi XXXI., a Gyermekek védelmérs]
€s a gydmiigyi igazgatdsrél sz6l6 torvény alapjdn korldrozhatjik vagy sziinetelretherik.
A kapesolattartds szabalyozdsdval vagy végrehajudsdval kapcsolatos sziil6k kézotti konf-
liktusokat a gydmhatéség — kiilsn jogszabilyban szabdlyozou” — kézvetitéi (mediacis)
eljdris keretében igyekezik rendezni. A készvetitsi eljirist kezdeményezhetik a sziilék
egylittesen vagy a gydmhivaral — a felek beleegyezésével. A megegyezésre 4 hénap ill
rendelkezésre, ezutdn a gydmhivaral hivatalbél folytatja a megkezdere eljardst.® A jog-
orvoslat ichetésége biztosftore mindkét sziilé szémira, a fellebbezésnek halaszté hatd-
lya van.®

2.3 A kapcsolattartdst biztosité szolgéltatdsok szabilyozdsa

A kapcsolattartdsnél fontos, hogy a sziilék rendszeresen és folyamatosan taldlkozhas-
sanak a gyermekeikkel mind a hétkdznapokban, mind a hétvégéken, illetve sziinerek-
ben.'” A megszakadr, elmérgesedetr szitlé-gyermek kapcsolator timogatni és segiteni
kell. Szakemberek bevondsa ebbe a folyamatba azért fontos, mert segits beszélgetések
nélkiil az elidegenedett, sérrett felek (sziil6-gyermek) nem fognak tudni egymasra
hangolédni, nyitni a mdsik felé. Ugyanekkor fontos a fizikailag jelen ugyan nem lévé,
de a gyermekekre erdsen haté gondozé sziils nyugtatdsa, szorongdsainak, félelmeinek
olddsa is. A segitett vagy timogarort kapcsolactartdst nem szabad ésszekeverni az el-
lendrzsrer, feliigyelt kapesolarttaredssal, amelyre olyan esetekben van sziikség, ahol a
kapcsolattarté fél nem hagyhats egyediil a gyermekkel, igy folyamatos ellendrzés,
feliigyelet sziikséges a kapcsolattareds egész ideje alatr,

2.4 A feliigyelt kapcsolattartds

A feliigyelt kapcsolattareds lényege, hogy a gyermek{ek) szimara megteremtse a biz-
tonsdgos leherdséget a sziileivel, rokonaival valé rendszeres kapcsolattartdsra, és a
csalddi kapcsolatok felépitését vagy helyredllitdsit etizi ki céljaul. Fonros, hogy a fel-
iigyelt kapcsolattartds helyszine leher a csaldd- és gyermekjéléti kézpont kapesolattar-
tasi igyeletén, vagy mis, kapcsolattartdssal Bsszefliggd tevékenységet nyjté szolgdltaté
alral biztositott helyszinen, megfelels tuddssal és képzettséggel rendelkezé szakember
jelenlétében és tandcsaddsa mellete, A birésignak joga van szakember feliigyelete nél-
kiili kapcsolattaredst is elrendelni, ha ezt a gydmhivatali déntés nem zdrja ki. A kap-
csolattartds médjdt a szolgaltatast biztositd szervezet javaslatdra a gydmhivatal vizsgil-
hatja felil, és dént a kapesolartareds elvitel vagy megldtogatds formdjiban valé

7 2002, évi LV, torvény (a tovabbiakban: Kytv.)

¥ 149/1997. Korm. rendelet, 30§

* Gyermekvédelmi térvény. 133§
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gyakorldsardl, a kapcsolattartds korldtozdsdrol, megvondsirdl, vagy a feliigyelc kap-
csolattartds fenntartdsirél, amennyiben az érintettek nem rudnak megegyezésre jutni
ezekben a kérdésekben. A gyamhivatal nem feliigyelt kapcsolatrartds esetén is el6ir-
hatja, hogy a gyermek kapcsolattartdsra tdrténé draddsa és drvétele a feliigyelt kapcso-
lattartas helyszinén térténjen. A kapcesolattartdsi ligyeleti szolgdleatdsnak rendelkeznie
kell konfliktuskezeld vagy mds, &ndllé szakmai, médszertani programmal, megfeleléen
képzert szakemberekkel. A csaldd- és gyermekjoléti kézpont a feliigyelt kapesolatrar-
vas elmaraddsa esetén annak elmaraddsirél 6t napon belil, illecve a megvalésuldsirdl,
az ot torténtekrdl, a sziild és a gyermek kapcsolatdnak alakuldsarél, valamint a fel-
iigyelec fenntartdsdnak szitkségességérdl tdjékoztatja a gydmhivatalt. Az ellengrzére
kapcsolattartds szabilyozésiban a szolgaltatdst biztosité szakembernek a kapesolartar-
tés ideje alatt jelen kell lenni, veszélyeztetés eserén kdzbe kell avatkozni a sziilé-gyer-
mek kozotei kapesolatba. Az egyes alkalmakrol, és az ott treéntekrél feljegyzést kell
késziteni, amit a birésag kérésére it kell nydjtani. A kapesolatrartdsi alkalmak végén
a kapcsolattartdsrél jegyzékényv késziil, melyer mindkér fél aldir. A kapesolattartdsi
iigyelet szolgélratdsit igénybe vevd csalddokat az alapellards keretében az elekeronikus
statisztikai rendszerbe fel kell vezetni."

2.5 A kapcsolattartisi iigyeletek rendszere, szintjei

Az eddig ismertetett kapcsolattartési figyelet szolgdltatds Gsszefoglalé elnevezése a
kapcsolactartsi tigyelet. A 2007-ben megjelent Kapesolattartdsi Ugyelet/Kapcsolat-
iigyelet szakmai protokoll elnevezésti szakmai anyag a kapcsolattartdsi ligyeletnek
hirom szintjét kiilonbozteti meg (Magyar Kapcsolatiigyeleti Medidtorok Orszdgos
Szdvetsége MAKAMOSZ 2007). Az els8 két szint a kapcsolattartdsi iigyelet, melynek
részeként az elsé szint a megfeleld helyszin biztositdsa szocidlis munkas végzeteségl
szakemberek tdmogatdsaval. Olyan csalidokat villalhatnak, ahol a gyermek és a tdle
thvol él6 szitld kiszote van kapesolat, a sziildk kdzote nincs konflikeus, egyticemiikddéek,
a £ feladat a semleges helyszin dtmeneti idejé biztositdsa. A segitének nincs szitksége
ilyen esctekben medidtori tapasztalatra. A mésodik szint tartalmazza a gyermekvédelmi
kzvetitdi eljards biztositisit. Abban az esetben indokolt, ha a sziil6k kdzorti konflik-
tus miact nem mikédik j6l a kapesolattartds, de a sziilék kézosen kérik a kozvetitést,
és/vagy nincs szitkség semleges helyre, illetve eléreldthar6lag csak rovid, dtmeneti idére
kell biztositani a ralilkozasi alkalmak helyszinét. Altalénos medidtor tanisitvannyal
rendelkez6 IRM listdn'? 1év6 szakemberek kozremiikddése sziikséges. A harmadik
szintet nevezi a fenti szakmai anyag kapcsolatiigyeletnek, amely az eddig felsoroltakon
til 6nallé szakmai médszertani programot jelent, illetve fokozatos kapcsolatépitést és
egyiitemiikodést a birésdggal, gydmhivatallal. Azokban az esetekben indokolt, amikor

U heepif/nejogtar.hufjr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700149. KOR#1bj123idfd2
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a sziild-gyermek kapesolat megszakadr, ellenséges, ellennevelésse] terhelt évek teltek
el kapcsolattartds nélkiil, vagy jelenleg botrinyok tarkitjik a kapesolattaredsi alkalmag.
kat. A sziilék ,haboriban” 4linak egymdssal, birésig, renddrség, eyimhivatal beavat-
kozdsdr kéregk mdr egymas ellen, és ezek eredménytelenek maradrak, Abuizys veszélye,
szerhaszndlat (legalis vagy illegalis), kriminalis életméd, pszichideriai betegség valsszi-
niisithetd, vagy bizonyftore valamely sziilénél, Ha 2 gydmhivatal, vagy a birdsig cllen-

tdjckoztatdsit a megvalésulr kapcsolattartasi alkalmak tapasztalatairél. Fontos pont,
hogy ez a szakmai anyag kiemeli, hogy elékészitds nelkiil szigordan tilos csalidokkal
a kapesolatearids barmely formdjic elkezdeni (MAKAMOSZ 2007).

A gyermekjéléri kdzpontok feladara — t5bbek kézstr ~ a csalidi konflikrusok
rendezésének cldsegitése, kiemelten a vilds, a problémis gyermekelhelyezés esereiben.
Ez a feladat magaban foglalja a kapcsolatrartss biztositisdr, bele¢reve 2 gydmhivatal és

tités feltéeelic a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabdlyozza.

A Gyermekvédelmi torvény dltal meghatdrozotr kapcsolateartdsi tigyelet egy alap-
szintd szolgdltatds, mely kerctében a gyermekjéléti kzpontokban semleges helyszine
biztositanak a sziilé-gyermek kézieti kapcsolattartdsra, talélkozdsra, A jogszabily lehe-
tdséget ad medidcira is a szolgiltatds keretében, amennyiben a munkarirsak tgy itélik

A Gyermekvédelmi torvény szerint csak kapcsolattaressi tgyelet miiksdtethetd, de
tartalmdt ennél pontosabban nem részletezi. A MAKAMOSZ-os szakmai anyagban
kifejrett hiromszintes protokoll a Kapesolar Alapitviny 4lral kidolgozott, sajar méd-
szertannal rendelkezé szolgdhatdsi struketira, melynek szerves része 2 medidcis, A kap-
csolattigyelet tehst cgy védett fogalom, két kritériuma van a haszndlaténak: egyrésze az
alapitviny képzésein részt vere segitd végezheti, masrésze pedig a meghatdrozort proto-
koll alapjdn zajlik a szolgiltatds (MAKAMOSZ 2007). A kapcsolatiigyeler szakmai
alapelvei szerint az elsg taldlkozds a sziilgk és szakemberek kézore zajlik, és mediicigval
alakul ki a kézos megillapodss, mely alapjst képezi a sziilé-gyermek kapcsolatrartdsanak.
Ugyanakkor a kapcsolartartds sordn a birdsdg rendelkezik hatdrozatghan a taldlkozdsok
gyakorisigarél, idétartamargi & mddjdrél, amely megdllapodds nem biztos, hogy min-
den fél egyetéreésével szitletert, A gyermekjoléti szolgglatokban végzett tevékenységer
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3. A szakemberek viszonya a kapcsolattartdsi szolgditatashoz

A szakemberek véleményét a fékuszcsoportok és a szakemberekkel késziilr interjik
alapjan mutajuk be. A fékuszcsoportokon részt vevé szakemberek ddagosan 5 éve
dolgoznak ezen a terilleten, tdbbségitk medidcids szakember.

A fékuszesoport sordn az elsé és komoly vitdkat kivaleé téma a fogalomhaszni-
lattal kapesolatban meriilt fel. A kollégdk kiilsnbazé allispontokat képviseltek a kap-
csolattartés és kapesolatiigyelet elnevezésével, térténetével, médszertandval kapesolat-
ban.

.Mi digy értelmezziik a szolgdltatds felépitését, hogy az egészer dtfogdan nevezziik
feliigyelt kapcsolattaridsnak, ¢ azon belill vannak kilonbiz szintek: a segitett, a
folyamatos feliigyelettel segitert és az ellendrzitt kapesolattartds, az a legszigoribb.”

A résztvevdk koziil tobben elvégerték a kapesolatiigyeleti képzést, ennek szellemiségét
és médszereit igyekeznek beépiteni a munkdjukba. A kapcsolattartds sordn azonban
t3bb szakmailag megalapozott tevékenységet nem tudnak bekapcsolni a munkiba,
mert a kapcsolattartds térvényi szabélyozdsiban erre nincs lehetéség. A gyermekvé-
delmi torvényben a szolgiltardst kapesolattartdsi iigyeletnek nevezik, igy a kapcsolat-
iigyelet fogalmat, még ha a szolglratds lefedné a tartalmir, sem hasznlhatjdk.

. Van egy-két keriilet, ami minta keriilet... mert azon az alapon milkidnek, olyan
médszertannal. ... Attol, hogy én niluk végeztem, még vigy gondolom, hogy tényleg
ez nem kapcsolatiigyelet, amit mi csindlunk, mert nem jutottunk el arra a modszer-
tanra. Mds ez a kapcsolattartds, bdr mi is szeretnénk bevezetni a medidcidr, pont a
vilds miatt, mert sok mindenre fel kell késziteni a csalddokar. Azt gondolom, hogy
az egy hosszadalmasabb it lesz, mire Kapesolatiigyelenté tudunk vilni.”

Az egyik legfontosabb, definiciét meghatdrozé kérdés a medidcié idejével és szerepé-
vel fiigg dssze. A kapcsolatiigyelet szakmai clvei szerint cz az elsd 1épés a kapcsolat-
tartds felé. A medidci6 sordn kialakult egyezség hatirozza meg a jov8beni kapcsolat-
tartdst. A vilds utdn, birésagi végzéssel érkezd sziil8k kapcsolata azonban ebben a
szakaszban konfliktusos, nincsenek abban az dllapotban, hogy medidciét lehessen
alkalmazni.

A fokuszesoportban tehdr a szakemberek elészor definidldk a sajdc szolgdltatdsu-
kat, munkdjukat, tisztdzni kellett, ki mit érc az egyes fogalmak alatt. Az alapfogalmak
tisztdzdsa, a kozds szakmai nyelv kialakitdsa utdn, mely adott egy kozis nevezédt, lehe-
tett elkezdeni a részletekrd] beszélni.
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3.1 A kapcsolattartdsi ligyelet menete — mddszertani kérdések

A kapcsolatiigyelet céljit a szakemberek abban létjdk, hogy a sziilsk és gyermekek
érdekeit figyelembe véve a vilds utdn is folyamaros legyen a sziilé-gyermek kapcsolac-
tareds. A feleket a vilds urdni kapcsolati nehézségeken probiljak atsegiteni.

nEgy nem megfelels miikodés vezet oda, hogy ezek a kapesolatok ilyen ko nfliketusossd
vdlnak. Nekiink talin az a dolgunk, hogy egy kicsit render rakjunk a fejekbe, hogy
hol vannak a hatdrok, minek, hol a helye. Ha valakit mir arra is alkalmassd kell
tenni, hogy a kapcsolattartisi digyeleten részt vegyen, arra egyéb segitd foglalkozdsokat
vagy teriileteker kell bevonni.”

A szakemberek mindegyike hangsilyozza, hogy a szolgélratds csak dtmeneti leher. , A
cél gyakorlatilag, hogy kikeriiljenck a szolgdltatdsbol, mert ez egy mesterséges helyzet.”Ha
a kapcsolattartds dnkéntes, tehdt nem hatésag 4ltal szabilyozott, akkor dltaliban té-
rekszenek is a szolgdltatdst végzg szakemberck a kapesolateartds szabdlyozdsdnak fél-
évenkénti feliilvizsgilatdra.

A gyermekvédelmi tdrvény dltal szabdlyozott kapesolattartdsi ligyelet menete a
kévetkezd. A gyermekjoléti szolgdlat a gydmhatésagesl vagy a birésigrél kap egy ha-
tirozatot, melyben a csalddor kapesolattartasra rendelik. A hatdrozatban szerepel a
kapcsolattartds helye, ideje és a kapcsolattartis médja, fajtdja is. Mds tipusii feladato-
kat 16 a gyermekjoéléti szolgslatra az dradds-drvétel biztositsa és mdst a feltigyelt kap-
csolartartds. A csaliddal valé kapesolatfelvérel gyakorlatilag az elsé kapcsolattartdsnil
torténik, tehdr mindkée sziils és a gyermek(ek) is jelen vannak. Az elhizédé vildsok
miatt ebben az elsé szakaszhan a sziil6k kapcsolata gyakran nagyon konfliktusos: nem
beszélnek egymdssal, nem hajlandék talilkozni sem, Ilyenkor gyakran zsilipelni kell,
azaz biztositani kell, hogy a kér sziil§ ne taldlkozzon, érintkezzen egymassal. A kap-
csolartartdsi digyeletben dolgozé munkatdrsak mdr az elsé tallkozasoknal elkezdik
feltérképezni, hogy mire van lehetdség, mire nyitorrak a felek. A kapcsolattartds eld-
rehaladdsdval, amikor az intézménnyel is kialakul egyfajta bizalmi kapcsolat, a sziilék
kdzttd viszony is gy puhul. Esetenként valtozd, de 36 hénap utn elkezdsdik va-
lamilyen pirbeszéd a sziilék kézstr, jellemzéen rechnikai dologgal kapcsolatosan teszik
meg az elsd lépéseket, pl.: az egyik sziilé meg szeretné nézni 2 gyermek bizonyitvanydt,
A ftokozatossdg elvét szem elGte tartva ezutdn emelik — ha lehet — a kapcsolattartdsi
idét a gyermek és sziilgje kdzore, Az egész napos kapcsolattartds, majd a kapcsolartar-
tés ideje alatt a killsé helyszinre tivozds, végiil a kapesolattarts sziilénél téleset éjszaka
a lépeséfokok.

Azokban a keriiletekben, ahol a csalddok szdma nagyon alacsony, a kapcsolartar-
tdsi ligyelet nem kételezden elldtandé feladat, a szakemberneck nagyobb mozgdstere
van sajit munkamédaor kialakitani.
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JHa jon egy csaldd, leiilok kiilin az apukdval, anydval, talilkozom a gyerekkel.
Melletse vagy van csalddgondozdjuk vagy nincs. Ha tigy ldtom, hogy elkezdenek iijra
tiizet saitani, szolok, hogy kivetkezd alkalommal jijjenck kordbban, é leiilok megint
veliik. 3-4 csaldddal ezt meg lebet csindini. Riaddsul semmi nem kitelez, mert mun-
kaidében, nem szombaton, ér nem pénzért. De probiljuk azr az utat megkeresni,
hogy nagyon emberi legyen, nagyon a célére dolgozzunk.”

A leterheltebb keriiletekben a kapcsolateartdsi tigyelet péntek délutdn ésfvagy szom-
baton zajlik. Ezekben a szolgalatokban a legnehezebb esetek fordulnak eld, egyszerre
harom-négy csaldd, kétéranként valtjak egymdst, feliigyelt kapcsolattareds és zsilipelés
a jellemnzé. Tte a sziil 5k kézdeti viszony is lassabban — ha egydltalin — alakul, t6bb idét
és munkac vesz igénybe.

3.2 A medidcié

A medidciot a birdsdg vagy gyamhivatal javasolhatja, de nem kotelezd elem a kapeso-
larsartasi tigyelecekben. Sok esetben a két fél nem alkalmas a medidciés szolgdltatds
igénybevételére, ez a kapcsolattartds ideje alatt sokdig fenn is maradhat. A sziilék és a
hatésagok is gyakran arra haszndljak a medidciés szolgdltatdst, hogy ,idét nyerjenck”.
A medidcié ideje alatt felfiiggesztik az esetet, dontést nem hoznal. A mediicié alkal-
mazdsakor is alapelv a fokozatossdg. A szakemberek a sziilék igényér és az akrudlis
kapesolat min&ségét figyelembe véve vdlasztanak a medidcié modszerei, fajedi kéziil.

, Elésziiv sérdls medidcidval kezdiink. .., nem egy légtérbe. .., nagyon finoman, foko-
zatosan, de van olyan helyzet is, a folyamat vége felé, ahol mdr komoly gyercknevelési
kérdésekrdl is tudnak beszélgerni a szildk.”

Egyes intézményekben a medidci6 és a kapesolattartdsi munka elvdlik egymistsl. A két
medidtorral torténik a kapesolattartds részleteiben valé megegyezés, a hdzirend alirdsa,
valamint a vitds kérdések megbeszélése. A kapcsolarrartdsi iigyelet munkatdrsai pedig
a kereteket biztositjdk, velitk nem lehet tjabb szabélyokar felillitani.

3.3 Szolgaltatds elérhetdsége, keretei

A kapesolatiigyelet elérhetdsége, nyitva tartdsa is fontos kérdés a szolgdltatdsok kiala-
kitsa sordn. A kapcsolattartdsi szolgdltacds elérhetésége eltér a gyermekjoléti kozpon-
tok nyitva tartisdtél. Sokszor ezek az idépontok a csalddok elfoglaltsiga miatt péntek
déluténra, illetve szombarra esnek. El6fordul, hogy a birésdg a kapcsolattarrdst a szol-
galtatds idején kiviilre itéli meg, Tiyen esetekben teljesen eltérs, melyik intézmény
milyen gyakorlatot kévet, fogadja-e a csalddot vagy sem. Ezt leginkibb a csalddok és
kiilonosen a gyermekek elfoglalisdga hatdrozza meg. A szakemberck szerint az amugy
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is sokszor nehéz és megterhels kapesolattartisra egy firadt, egész napot ,végigdolgoz¢’
gyermek ritkdn 4l készen,

nMi igazdbil a helyzeter mérlegeljiik, é5 hogy u gyerehnek Jé-¢ az az idspont. Pl
nincs-¢ iskoldban, edzésen, dvodai biilsn programon.”

WM példinl 4 éve azére harcolunt, hogy legyen szombaton o kapesolastartds. Pénte-
ken, amikor 4-ig az iskoldban van 4 gyerek, mdr nem til j akkor talilbozni ”

A kapesolattarrdsi tigyelet szolgdltatdsinak, mivel nem 6ndllé intézményként, hanem
a gyermekjéléti kézpontokon beliil mtikédik, figyelembe kell vennie 4 szolgilatok mds
tipusi feladatait is, és ehhez alkalmazkodnia kell.

»De a gyerekjiléri kizpons ryitvatartdsa és a kapesolatiigyeler nyitvataridsa az ber
kiilon dolog. Meg a csalddgondozonak nem a munbakiri leivdsdban van 4 kapcso-
latiigyelet, hanem mindig szerzidéssel végei. Az egy mdsik munkakisr, masib

s n

Myitvatartds,

Egyes intézmények a kapcsolattartdsi munksval jaré és egyéb leterheltségiiket mérle-
gelve differencidlnak a7 egyes szolgiltatdstipusok kézder.

~Ndlunk ez nem vilik czér ennyire. Feliigyelt kapcsolattartist csak 4 kapcsolattartisi
ligyelet nyitvatartdsa alatr vdllalunk, kivéve, ha nagyon muszdi mdskor. De dtadis-
drvétel az leher.”

szitl§-gyermek is részt vesz a szolgdltatdsban. Neéhiny intézményben problémar jelent
azonban, hogy nincs elegends, megfelelgen felszerelt, tdgas helyiségiik a kapcsolactar-
tds biztositdsdra. Ott vezerték be — kezdetben kényszertiséghél —, hogy egy nagyobb
szobdban hat csaldd egy idében vesz része a szolgdltatdsban. Mara mér szdmos elényér
litjék ennek.

»Ellszir mindenki rosszyl van ettsl, hogy 6 csalid van egy szobdban. De nagyon jof
miikodhet. Pont attd] lecs intim, hogy van kizben egy hittérzaj, & tud csak o gyere-
kére koncentrdlni.”

A killsnbszé kapcsolatiigyeleter biztosits intézmények kozott az esetek nehézségér
illetéen is nagyon egyenltlen a tehereloszeds, Az egyes budapesti keriilerek nagyon

eltérd esetszdmokdkal dolgoznak, és az esetck jellegében is nagy kiilsnbségek mutat-
koznak. Kiilsngsen elmérgesedett, jatszmakkal teli pérkapcsolatoknal, illetve ha bin-
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talmazas vagy a sziilé(k)nél pszichés probléma dll fenn, a szolgdltatds nydjrdsa excra
energidr, iddt igényel. Az ilyen esetek nagyobb ardnyban jelennek meg egyes szolgdl-
tatdsokndl, ami az intézmények dolgozéit nagyon megrerheli.

3.4 A felizgyelt kapcsolattartds

A f6kuszcsoportok részrvevdinek az egyik legnehezebb szakmai kihivdst és a legtobb
dilemmat a feliigyelt kapcsolattartds jelenti. A feliigyelt kapesolattartds sordn a kap-
csolator tarté sziilé csak szakember jelenlétében taldlkozhat a gyermekével. A legrbb
intézményben egy- vagy kétords id8intervallumban valésul meg.

Egyes szakemberek egyértelmden ellenzik a feliigyelt kapcsolattaredst, mert sze-
rintiik nehezen elképzelhetd, hogy ez a médszer fogja elinditani a parbeszédet a sziilék
kozore.,

A feliigyelt kapesolattartdst egyébként, mint gyerekellenes intézmeényt elutasitjuk, de
ha muszdj, akkor igy oldjuk meg. Az, hogy bent legyen egy szocidlis munkds az eleve
nebezitert helyzetben, 6 még tovibb neheziti a belyzetet...”

A feliigyelt kapcsolattartds sordn nagyon kériiltekintéen kell szakmailag eljarni. Tobb
szakember is beszamolt arrél, hogy az intézményiikben voltak atrocitdsok, visszaélések.
Az intézmények — munkardrsaik védelmében — fontosnak tartjdk a feliigyelt kapeso-
lactareds alatt toreéntek bizonyithatosigit. Ennek médjardl vira alakule ki a fékusz-
csoport résztvevéi kézott. A gyakorlat intézményenként kitlonbozik, a legtbb helyen
tgy oldjék meg a problémdt, hogy ketten vannak bent a feliigyele kapcsolattartdsok
sordn. Ez persze rovibbi logisztikai és szakmai kérdéseket is felver.

JMi ketten szoktunk bent lenni. Csak ilyenkor kéne egy harmadik ember kintre.
Altaliban azt szoktuk csindlni, hogy azt a sziilét kisérfiik be utoljdra, aki a legprob-
lémdsabb, é akkor vele egyiitt mdr bent is maradunk.”

Az egyik keriiletben detektiv titkér van a szobdba beépitve, ami lehetévé teszi a csald-
dok kiviilr8l térténéd meghigyelésér.

o{...) de igazidbdl nem nagyon haszndljuk, mert az esetek 90%-a olyan, hogy az anya
feljelentette az apdt bantalmazdsévt. 10%-a kinnyebb eset, 90%-nil sok éves birdsdgi
perek vannak, és bantalmazds, pedofilia. Tebdt mi bent diliink, ketten 1s.”

Ritka és Gjszerii megoldis a feliigyelt kapcsolattartdsra szolgdlé helyiség bekamerdzdsa.
Az egyik intézményben ezzel probdlkoznak.
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. Ugy gondoljuk, hogy bha a Jeligyelt kapesolattartist bamerival oldjuk meg, az a
birdsdgon bizonyiss erefti tud lenni, de nem kell két munkatdrinab bens #ilni. Ha a
birdsdg kér szakmai vélemeényt, akkor a felvételrdl vissza leber nézni, hogy mi trtént.
A kamerds valaki folyamatosan 1ézi, & ha seginség kell, vagy kizbe kell lepni, akkor

& be tud menni, Tehir igazdbdl ez feliigyelt, csak kintrg] feliigyelr.”

A beszélgetés idején még kevés tapasztalatrd] rudrak beszdmolni, anndl t5bb kérdés és
kétely meriile fel ezzel 2 médszerrel kapesolatban. Kérdgs, hogy milyen esetekben tudja
kiviltani ez a megoldds a személyes jelenléter.

wA kamerds megolddsnak is vannab elényei, olyan kapesolatartdsndl, ami nent any-
nyira veszélyeztetett, nem szexudlis bdntalmazds, molesztilds, vagy pl. hogy a gyerek
be se mer menni a helységbe. A kamera segithet nekiink, hogy nem kell két emberneb
bent silni, csak egy figyel, viszont van olyan helyzet, ahol ketten ¢ folyamatosan fi-
gyelni kell, hogy nem molesztilia, nem zsarolja érzelmileg, nem goromba,”

Az esetek tibbsége olyan, abol igenis sziikség van egy mediitor Jelenlétére, a bamerdr
csak ott tudom elképzelni, abik mir régita fdrnak, tudiik a menetet, nem probléma-
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sak, csak valamiére még mindig feligyelt a kapcsolatrarss.

A fSkuszesoparton elhangzottak alapjin ¢rzekelhetd, hogy a szakemberek mennyire
misként gondolkozeak a feltigyelt kapcsolateartds indokoltsdgdrdl. Egy résziik a kii-
enseik t6bbségében feleslegesnek, sét kdrosnak raldlta a feliigyelt kapcsolactaredst,
addig egy msik intézmény szocidlis munkdsa kliense; kérében nem tartja indokolnak
a feliigyelr kapcsolattartds megsziintetését.

Voltak, akik a feliigyelc kapcsolattartss elhiizéddsit nehezményezeék: a hatésdgi
szervek és/vagy az érinterr felek nem végeznek feliilvizsgdlaror, és a megviltozote ko-

A szakemberck véleménye szerine, ha a rendszeres feliilvizsgalar megvaldsithatd,
akkor van értelme a szolgdltatdsnak, akkor toreénik elmozdulds a kapcsolat minésé-
gében és a taldlkozasok is egyre gorditlékenyebbek lesznek. A szakemberek egyhangtan
egyetértetiek abban, hogy teljes méreékben indokolt a kapcsolattartds pszichidcriai
betegséggel kiizdé, vagy bintalmazé sziil§ eserében,

3.5 Kapcsolat a hatésdgi szervekkel

A fékuszcsoport szakemberei beszdmoltak arrél, hogy a kapcsolattartisban részevevs
t8bbi szakma képviseldi sem értelmezik egységesen a kapesolattartds kitlonbézé mod-
jainak meghatdrozdsair. Egyontettien 4llitorrdk, hogy a kapcsolattartasban részt vevs
szakemberek mellett a birésdgok is kiilonbozéképpen értelmerzik az egyes fogalmakar.
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o INincs egységes elképzelés, terminoldgia. A bivdsdg azr hiszi, hogy ha belép a gyer-
mekvédelem teriiletére, akkor az feliigyelt kapesolartartds. Nekiink ez azt jelenti, hogy
emeltebb szintti szolgiltatist kell nyijtani, holott lehet, hogy a segitert kapesolattartds
biven elég lenne és nem kell hiisz embert mozgdsitani hozzd.”

A fogalmi értelmezések killonbozdségének dthidaldsdra kiilonboz6 technikakar alkal-
maznak az egyes segitd helyek. A legfontosabb a személyes, élé kapcsolat kialakitdsa.
Ezt néhany keriilet miikodési megallapoddsban formalizélta az illetékes birésiggal.
Van olyan gyermekjéléti kbzpont, mely tdjékoztatot készit a birdsignak arrél, hogy
milyen szakmai megfontolésok alapjan, melyik kapcsolattartdsi formér, milyen esetben
ajnlja. Rendszeresen tdjékozratjdk a birosigokat, hogy milyen idépontokra van szabad
kapacitésuk, hogy ezt figyelembe tudjék venni déneéseiknél. Mis birésigon faligjsigot
kaptak az intézmények, hogy ott tdjékoztassik a dolgozdkat és a sziildket is a szolgdl-
tatasaikrol. Van olyan gyermekjéléti kdzpont is, ahol rendszeresen egyeztetd forumot
hivnak ssze a gydmhivatalok, birésigok, a gyermekjoléti szolgilat csalidgondozdi és
kapcsolattartdsi ligyeleti munkatdrsai részvételével.

A gyakorlottabb birék, illetve azok a birdsigok, akik — elsésorban a szolgdlatok
kezdeményezésére! — rendszeres kapcsolatban dllnak a gyermekjoléd szolgdlatokkal,
a kapcsolattartds szabdlyozdsa elétt megkeresik az intézményt. [résban vagy telefonon
egyeztetnek az intézmény kapacitdsairdl, valamint hdzirendjérdl, fogadéérdjdrol. Ez
azére nagyon fontos, mert igy nem alakul ki olyan szitudci6, hogy olyan napra és
id6sdvra tilzi ki a lithatdst a birdsdg, ami az intézmény mikodési rendjével dssze-
egycztethetetlen. A kapesolattartdst biztosité gyermekjoléti kozpontok mellett azon-
ban a birdsdgok is leterheltek, a logisztikai egyeztetésekre nem mindig van kapacité-
suk. Sokszor elegendé informaciéjuk sincs a szolgaltatdst nyGjté intézmények
miikédésérdl.

Minket sem kérdeznek meg, van-e belyiink, mégis odaszabalyozzdk dket. Nem tudom
a csilldrra aggatni Sket. Megvan a kapacitdsunk, két ember, egy helyiségiink van.”

Egyes intézmények egyszertien visszautasitjdk az olyan feladatokar, amelyeket nem
tudnak megval6sitani, illetve amivel nem értenek egyet.

yenkor visszairjuk, hogy sem az SZMSZ, sem a szakmai program nem tartalmazza
ezt a szolgilsatdst, ezért nem nydjtiuk. Pl a feliigyelt kapcsolasartds, ami a szocidlis
munka teljes megesifoldsa, eddig ezt nem villaltuk, de mostantol biztosiranunk kell
majd, Vagy vasirnap esti dtadds-drvételt sem bigtositunk, hiszen zdrva van az intéz-
mény, ilyenkor meghérjiik, hogy mds iddpontor szabdlyozzanak. Mdr az elején az
ilyen kéréseket visszautasitottuk, é meglepd modon a birdsdg ezt jol kezelte, levélben
vagy akdr telefonon is egyeztetiink mdr.”




A hatésdgok részérél szimos szakmailag ellentées vélemény sziiletik a kapesolatcartss
formdjdt és tarealmat illetden is. A kapcsolatiigyeletben dolgozé szakemberek a csalidok
megismerése utdn tisztabban latjak, hogy a csaldidoknak milyen tipusd szolgiltatdsokra
van szitksége. A sziikséges szolgdltatdson felil nydjtore elldcdst paternalistdnak, a felek
6néllésdgdt és szabadsdgit csorbiténak, fgy sokszor inkabb karokat okozénak taldljdk.

wLebet, hogy a segitert kapesolattartds is elég lenne. Ok nem biztos, hagy tudjidk, hogy
a feldigyelt az azt jelents, hogy tényleg ott kell silnsink é Jogyelni Gher.”

wINalunk is sokszor szabilyoznak Jeliigyelt kapcsolattarsis, pedig nem lenne sziikséges,
de ilyenkor mdr nem tudunk mir esinding, feliigyelni kell

Szdmos oka van annak, hogy a birésdgok itéletei és a szakmai vélemények kézaee
miért van ekkora kiilénbség, Az elsé ilyen ok — mint ahogy mdr fentebb emlitertiik
— a szakmai fogalmak tsztdzatlansigibol, az eltéré szohaszndlarbsl fakad. A misik ok
a részevevk szerine az, hogy a hatésdgok a hibds kapesolartareds elrendelésével jars
felelGsséget nem merik vllalni, ezért nem déntenek. A birésdgi targyalasok ideje nem
elegendd a birknak az eserekkel kapcsolatos tdjékozdd4sra, a csaladi kériilményekrd!
kevés az informécidjuk. Ha mégis dontenck, gyakran a biztonsdgosabb, feliigyel
kapcsolattartist vélasztjik, aminek kisebb szaimukra a kockdzata.

wAzt veszem észre, hogy a birdsdg és a gyambhivaral azért rendeli bi hoszdnk a ciald-
dot, mert 6 nem tud dinteni. Eltelik 6.7 év, & az digy hiizodik, nem tudnak dintens,
é5 hozzdnk kiildik her megfigyelésre. Volt olyan csalid, ahol minden alkalommal
Jegyadkimyver kellert készsteni és elbiilden; a birdsdgnak, bdr aztdn nem vetrék fraye-
lembe a szakmai véleményiinket.”

A hatdsigok kérelezéen kikérik a kapcsolattartasi tigyelet munkatdrsainak véleményétr.
A szakemberek részletesen és lelkiismeretesen szimolnak be egy-egy csaldd helyzerérg],
azok alapjén, amit a kapcsolatrartds sorin érzékelnek. A tények lefrisa mellett véle-
ményeiket, javaslataikar is megfogalmazzdk. A szakemberek viszont azt érzékelik, hogy
az esetek tobbségében szakmai megdllapitisaikar és javaslataikat nem veszik figyelembe
a hatésdgok dontéseik soran.

A helyzetet tovdbb neheziti, ha a hatésigok véleménye és ennek megfelelden az
intézkedései is ellentmondanak egymdsnak. Ha a gydmhatdsdg és a birésig kiilnbozs
véleményen vannak, és a gydmhat6sig a birdsdgi itélet és a szakemberek véleménye
ellenére sem rendelkezik ennek megfelelden, az a szakemberek hiteles munkavégzését
nagyon megneheziti.

wA pszicholigiai szakéresi véleményre tbb honapot kellert virni, abban biztam, hogy
2 vélemény birtokdban ezt a Jelenlegi, gyermekek szdamaira kiros Jeliigyelt kapesolar-
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tartdst dt lehet alakitani. A szakértii vélemény elkésziilt, ami egyszeriien dobbenete-
sen semmi. Tehdt, hogy egyszeriien olvasod, és hogy egyszeriien visszadobrdk nekiink
a nagy semmit.”

A fékuszcsoport részivevdi egyhangdan llitottdk, hogy a hatésigok munkavégzése
lassti, igy az indokoltndl hosszabb ideig tartjék fent a sziilékben és a gyermekben a
bizonytalansigor. Emellett megesik — mint ahogy a fenti példdban is lthattuk —, hogy
a vélemény valéjdban nem hoz érdemi déntést és konzervilja a mindenki szdmara
nehéz, sokszor kdros helyzeteker.

3.6 Csalddgondozis

A kapcsolattartdsi tigyelet sordn a csaladgondozis szerepe igen fontos lehet. A részt-
vevdk elmondasa alapjdn a kapcsolattartis alkalmaival a sziildkkel valé segitéi munka
nem lehetséges, a szolgaltatdsnytijts sordn erre nincs id6, és az iigyeletnek nem is ez
a funkciéja. A kiilénbozé intézményekben mds-mds gyakorlat alakult ki a kapeso-
lartartasi {igyek csalidgondozdsdra, ez f8leg az intézmények technikai és szakmai
leherdségeitdl fiigg. Van azonban itt is szakmai meggy6zédésbeli kiildnbbzdség is.
A kapcsolattartdsi tigyelet munkatdrsai tébbnyire f8dllisban a kapcesolattaredsi tigye-
let helyszinét biztosté gyermekjéléti szolgalat alkalmazorrai is. Sokszor a hétkozna-
pokban éppen czekkel a csalidokkal dolgoznak. Kiilsnbozé problémakat vethet fel,
ha a csaladgondozés és kapesolartartési iigyeleti munka sszekeveredik. A szilldknek
nem egyértelmii, melyik szolgiltatds mikor, mire jo. Ok csak azr latjdk, hogy ugyanaz
a szakember foglalkozik vele, miért ne mondhatnd a problémdit akkor, otc el.

, Gyakran van, hogy a kapesolati dgyelet dfolyik a csalddgondozdsba meg vissza, €z
nagyon keveredik. Pedig direks figyeliink arra, hogy ha van csalddgondozdja is a
csalddnak, akkor kinek, mi a feladata, de hit a sziils néha nem érti, neki nem vdlik
kiilin.”

A szerepek keveredése, Gsszemosdsa a szakembereknek is szdmos dilemmar okoz,
ctikailag és szakmailag nehéz helyzeteket eredményez. Tudarosan prébdljdk is elkeriilni
azokat a helyzeteket, ahol ezek a szerepzavarok felmeriilhetnek. Ezt leginkdbb ugy
lehet biztositani, ha mds a csalidgondozé és mis a helyszin is.

Sokszor Litjuk, hogy csalddgondozdsra lenne szitkségiik, és mi sem szeretnénk a kap-
csolatiigyeleser exzel terbelni, mert nem ott van a helye. Felveszik a kapesolatot egy
csalddgondozdval, és sokszor el is indul a védelembe veétel, mert mdr minden eszkiz
elfogyots. A teameknek a fele a kapcsolattartdsokrdl szol, tehdt nagyon rddlltunk az
egész gyerekjolétivel a kapcsolattaridsra, vilsagosan sokat beszélink errdl.”




A legtobb intézmény adottsdgai azonban nem teszik lehet6vé, hogy a két munkakére
kiilon személyre bizzdk, és & kizirdlagosan egy feladatot ldsson e, Igy nem marad mds,
mint a feladatkdrok szétvilaszedsa és 2 kapcsolattartdsok alkalmdval Ujra és (jra tisztdzni

kell a felekkel a funkeidkat.

wAkkor, amikor a kapesolattarsis zajlik, mindig megbeszéljiik a sziilgkbel, hogy most
nem mint csalddgondozs vagyok jelen, majd hét kizben beszéljiik meg a dolgokat.”

» Van, amikor nem tudjuk mdshogy megoldani és én vagyok a esalddgondozd &5 a
kapesolatiigyeleten is bent iilik, mers mondjuk az iskolibil jstt hirtelen egy jelzes.
Nem tudjuk mdshogy beosstani. ... 4 beosztdsndl nem tudunk ennyl mindent szem
elott tartani. Mert 4 mdsik kolléga, meg a mdsik csalid esalddgondozdia, nebhés
megoldani.”

A legtibb szakember abban egyetért, hogy a kapcsolatrartdsi tgyelet szolgdleatdsar
igénybe vevé kliensek legtsbbjénél szlikség van csalédgondozé; segité munkdra is,

»Nélunk sajnos az 4 tapaszialat, hogy abban a perchen, hogy a birdsdg valakir ide
szabdlyoz kapesolatiartdora, esalddgondozd lezdria az esetet, mert azt gondolja, hogy
mi elegen vagyunk o, gy mdr mikidik a rendsger. Azt gondolom, hogy itt van a
hiba, mert a tdmogatdsunk a mi oldalunkrsl is megszakad, mdsrészr igy tenyleg dr-
vesziink minden feladator.”

Mds intézményekben azonban kapacitishidny miatr azokban az esetekben, amelyek-
nek nincs elézménye, ahol a gyermek nem veszélyeztetert, ot nincs automatikusan
csalddgondozé. Ezek az intézmények a kapesolattardsi tigyelet feliigyeleti szolgaltats-
st hangsilyozzik,

A csalidgondozdsnil alapverd nehézség, ha az egyik sziil8 nem lakik a keriiletben,
mert akkor a kapcsolatrartdsi itgyeletet nytjeé intézmény nem folyhat bele csalddgon-
dozdsba is. Erre megold4s lehet, ha a teriileti illecgkes csalddgondozéval egyeztet a
kapcsolattartdsi munkatdrs. Persze a kapcsolactartdse agy is fel lehet fogni, minc egy
szolgdltatdst, melynek pontos hatdrai vannak, és cgyes szakemberek a hozzajuk rendely,
de teriiletileg nem oda tartozé csalddoknak nem nytjranak csalddgondozéi szolgalratist.

3.7 Vélemények a kapcsolattartds szolgdltacdsdrsl

A fokuszcsoport szakemberei szdmos el8nyt fogalmaznak meg a kapesolattartdssal
osszefliggésben. Vitatharatlan, hogy az intézmény biztosit egyfajta semlegességer.
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A gyermeknek lehet a kapesolattartds alkalmai alatt mds tipusi élménye a mésik szii-
I6vel, mely tapasztalat hozzdsegit a bizalom megerdsodéséhez.

JSzerintem, amikor van egy nsemmirekelld« apuka, aki megy mindig a két ordra, és
kiizd a gyerekéére, akkor litja a gyerek, hogy az apja mégsem olyan, amit az anyjdtdl
hall, hogy egy »semmirekelld«. Aztdn ha eltelik fél év, é mdr egy napor, vagy egy
hétvégét vele tolthet, szerintem mdr az is egy eredmény.”

A felek megerdsodhetnek a sziilsi szerepiikben, a gyermekkel valé kapesolatuk javul,
vagy éppen a megszakadt kapcsolatok épitddnek 4jbél a kapesolatiigyeleti szolgdlratds
segitségével. Fokozatosan mélyiil el, javul a sziil§-gyermek kapcsolar, ahol a sziil§
képes lesz gyermeke szitkségleteire, jelzéseire figyelni, megérteni és adekviran reagdlni.
Ezeket a folyamatokar tekintik a szolgaltatds sordn elért sikereknek is.

S Ndlunk vannak nagyon szép példik. Amikor példdul egy sziild itr a kapcsolati
iigyeleten tanul meg sziilinek lenni. Példdul megtanulja a gyereket pelenkdzni. Olyan
dolgok, amik otthon mdr nem miikidnénck. A gyereknek jobb lesz kicsit az apa képe,
vagy az anya képe, ha arrol van szé. Nagyon meghaio, amikor példdul azt latjuk,
hogy a kisliny vgy csindl, mintha az apa megtanitharnd ot sakkozni — nem is ért
hozzd, de hagyja a kisliny, hogy tanitsa.”

A résztvevik egyetérteteek abban, hogy a kapesolattartds dtmeneti megoldasként lehet
csak hatékony szolgiltatds. Az dtmenetiség akkor tud megvalésulni, amikor a szolgdl-
tatdst fokozatosan felépitve, a kezdetektdl a megsziintetésén dolgozva alakitjdk, és a
kapcsolattartdsok mellett mindkét sziilével megtoriénik az a jarulékos segfté munka,
mely alkalmassd teszi 8ket az intézményen kiviili kapcsolattartésra vagy a kapcsolat-
tartds lazitdsdra, arra, hogy alacsonyabb szint(i szolgltatisra vdlthassanak.

. Ez a mesterséges helyzet, a kapcsolati figyelet, segithet. Abban az esetben, ha dtmeneti.
Nyilvdn a sziilék kozti probléma rovid idi alatt nem fog megoldédni. Szerintem a
kapcsolati tigyeletnek maximum 3-6 hénapnak kellene lennie, amikor mindenki ezen
dolgozik. Nem élerszerdi az, hogy évekig ott vannak.”

Kétségrelen elénye a szolgdltatdsnak az is, hogy az urolsé lehetdségiik ezeknek a csa-
lidoknak, hogy a kapesolattartdst valamilyen médon megnyugratéan rendezzék. Ehhez
a munkatirsak segitséget adnak, és taldn 8k az egyetlenck, akik visszajelzést is adnak
a sziiléknek a magatartdsuk kévetkezményeire.

Ugyanakkor a kapcsolattartdsi szolgltatds egyik £6 hdtrdnya éppen abban rejlik,
hogy a gyakorlatban az dtmenetiség és a vdltozds irdnt elkérelezert rudarossdg hidnya
évekig tart6 folyamartd reszi a kapcsolarrartdst.

ﬁ—-——-l'
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Azt gondolom, hogy ez nem arra van kitalilva, hogy éveken keresztiil mikédtessiik,
(...) a kapcsolati tigyelet nem megoldds ezebnek a problémdbnak a bezelésére”

3.8 Jitszmak

A kapesolattartdsi szolgaltatdsban dolgozé szakemberek sokszor tapaszialnak hosszq
€s egyre siilyosabbd vdlé jatszmakar a sziilék kézoie, A jdtszmdkat kezelni azonban
nincs eszkézitk, az egyéb szolgaltardsok (pszicholégus, medistor) nem mindig clérhe-
téek, és nem is kotelezd az igénybevéreliik.

Olykor azt érzékelik, hogy az 4ltaluk nyujrott szolgiltatds igazibél a jirszmak
fennmaradisir szolgaljak, és taldn a be nem avatkozis kisebb kirokat okozna.

»Nagyon durva dolgokat tudnak szerintem z sziildk tenni gyerekeikkel. s olyan
szinten, ami mdr nem azt mutatja, hogy a vilds, mert elselt 15bb év, a vdlds mdr hol
van. De a gyerekekre olyan hatdssal vannak... Mi ugy érezziik, hagy ez a feliigyelr
kapesolattartds miart van, mert az anya tudja, hogy mi ldtjuk azt, hogy mi torténik
é le kell frnunk a birdsdgnak. Nem irbasom le azs, hogy minden rendben van, ami-
kor & gyerekek szdba sem dlinak az apdval. De ha nem lennék bent, é csab segitett
kapsolatrartis lenne, és a gyerehek Jatszandnak, akkor az anya nem tudna egy olyan
embert taldlni, aki letrhatmd ezeker. A kapesolattartdst és a véleményiinket felbasz-
ndlja az apa ellen.”

o Erdekes kiilinbiozs szerepekbdl litni a csalddot. Pl hogy jdrnak 4 kapcsolatiigyeletbe,
de a keretek nem rdjuk vannak ssabva, ezérr dtjelentkeznek egy mdsik kerijletbe.
Kizben kideril, hogy az anyuka lakdsin nagy tartozds van, é a mdsik kersileti kap-
csolatiigyelet keretei sem rdjuk vannak szabva, ezért visszajinnek ide, majd kitnek egy
megdllapodiss, hogy apuka kifizets anya tartozdsdr, & pedig enged a feltételekbsl,”

A szakemberek szerint a sziilék rdranulnak a hatésdgi diskurzusra, egy bizonyos idé
utdn leginkdbb ennek mentén tudnak gondolkodni. Fontoss4 vilik a sajdr igazanak
¢s/vagy a mdsik lejdratdsdnak bizonyitdsa. A szakemberekben is elsésorban ennek
eszkdzér litjak. Sok idé telhet el, mig ezekben az esetekben a sziilék a szakemberté] a
segitd szindékot, a helyzet jobbitdsdra valé térekvést elhiszik, és elfogadjik a szakem-
bereked] ennck egy més tipusu, segit tevékenységben megjelend médszerér.

»Egyébként is a birdsdgrol, hatdsigrdl jonnek. Az, hogy ndlunk mi tivténib, az mdr
mindegy, erre vannak kondiciondlva, Ha bejin a pszicholdgus segiteni, rogtin kve-
telik a szakvéleményt, hogy vigyék a birdsdgra. Erre vannak fskuszilya, hogy, hogy
lehet tamadisi feliilet, hogy lehet a mdsikkal szembe Selbaszndlni. Mi meg csak sze-
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rettiik volna megkérdezni, hogy a pszicholdgus mit ldt, hogy miére viselkedik igy ez
a két gyerek.”

A sziilok a jogszabdlyokban rogzitett jogaikat és kotelességeiket jobban ismerik, ér-
dekérvényesitésiik névekedésével tajékozottabbakkd is valrak, mint évekkel kordbban.
A kapcsolartartis akadalyozésa, a mésik sziild gyermek eldud szidalmazdsa, vagy annak
kinyilvinitdsa, hogy az anya nem helyesli a taldlkozdst a miasik sziilével, enyhébb-
stlyosabb kévetkezményekkel jir. A szakemberek tapasztalatai szerint a sziilék mind-
erzel tisztdban vannak, és finomabb médszerekhez folyamodnak a céljaik eléréschez.

A sziilbh arra mdr rdjotsek, hogy a direkt ellennevelés az igazsdgigyi szakvélemény-
ben kideriil, tigyhogy nagyon direkt mondatokat nem mondanak, csak sugalljdk.”

A legtehetetlenebb érzések azokhoz a helyzetekhez kothetdek, melyek a gyermekkel
kapcsolatosak. Amikor azt érzékelik a munkatdrsak, hogy a gyermek a sziilék jatsz-
méjanak célkeresztjébe keriil, és ebben a helyzetben tandcstalan, szenved és hosszii
tavon leginkabb & kdrosodik.

LA gyerek azt mondja, amit a sziilé hallani akar. Fzért van, hogy ketren kell beiilni,
mert a gyerek azr mondja el egy ilyen kapcsolattartds urdn, amit az egyitt laké sziild
ballani akar, igy forditia ki az ott trténseket, abogy akarja.”

A szakemberekben erds az igény arra, hogy a birdsig segitse meg azzal a munkir, hogy
a részorulé szilldnek javasolja, eléirja a fejleszeését, terdpidjdr, kezelésér, Haa szillk-
nck dsszetett problémdik vannak (pszichidtriai problémdkkal kiizdenek, agressziv
magatarrasra hajlamosak, vagy egyszertien csak talféltik a gyermeker), akkor a sziil6-
nek is kellene segitséget nyijtani a szolglar keretein beliil, vagy mas térsszervezetnél.
llyenkor, ha kizdrélag a sziilé-gyermek kapcsolatral és a kapesolattartassal foglalkoznak,
a tapaszealatok szerint nem vélrozik az gy érdemben. Egyes gyimhatésigok a véde-
lembe vételi targyaldsnal ritkdn eléirnak hasonlé szolgdltatdsban valé részvételt.

A sziil8k jétszmii és a hatésdgok mikidése eredményekent egyre gyakrabban
fordul el8, hogy a kapcsolattartasnak a leszabilyozotr formdja marad meg. Nincs
mediicié ltali kapesolatrartds, kizdrolag a hatésgok ftéletci a meghatdrozdak. A szak-
emberek véleménye szerint a szolgdltatds és az egész rendszer Lkiszolgdlja a jdtszmdkat”.

,De az, hagy a gyerekjsléthez ezt odarendelni, abbdl botrdnyok vannak, pl. ndlunk
is. Semmi mdsrdl nem szol, csak dllanddan bordnyok vannak.”

Kiilén problémit és a kapesolatiigyeleti munkatdrsaknak a legnagyobb fejtorést, a
kamasz korosztaly sziilével valé kapesolartartdsa jelenti. A 16-17 éves gyermekek




esetében mar akkora az ellentér a kapcsolattarts féllel, hogy ha hatdrozatban ktelezik
14, eljon, de nem akar taldlkozni a sziilével.

wEljon, mert el§ van irva, de hagy 6 nem fog bejonni, az biztos. Ennek igy sok értelme
nincsen. Aztin a gydmbivaral meg minket kérdez, hogy miért nem tesziink bele
tibber. Hat, egy 16 évest mdr nehéz rdvenni, Ugyhogy amikor mdr til késé, akkor
viszont mdr nincs sok értelme.”

A legkudarcosabb helyzetek azok a szakemberek sziméra, amikor a kapcsolattartds
wvisszafejlodik”. Mert ,mdr volt olyan kapesolattartds, amikor mar elvitte a szilé 4 Lye-
reket. Es ebbil csindltunk egy két drds kapcsolati digyeleter. Fs 4 gyerek is kérdezs, hogy
Apa, miért iiliink itt? — Nem tudom. — Fs én sem tudom,” Ilyenkor nehéz hitelesen
képviselni a hatésdgi dontést. A sziilok képesek az érdekeiket nagyon erételjesen kép-
viselni, olykor olyan hatékonyan, hogy a segité szakemberck minden eréfeszitése el-
lenére a kapcsolattartds negativ irdnyt vesz. Sokszor a birésdgokat is ,,felhasznaljik”
céljaik clérése érdekében,

»Ciak segitert kapesolattartdsra jott egy csaldd, de az anyuka addig cirkuszolt a bi-
rosdgon, hozott tanikat, bantalmazdsra, szexudlis zablatdsra, 180 fokos fordulattal
teljesen megudltozott a helyzer, az apuka agressziv letr. Utina medidcidval probaltuk
ezt rendbe hozni, az apuka magdhoz is tért, de a gyerckek teljesen kifordultak, teljes
regresszid. Nem beszélnek, nem néznek az apdra, mar hozzdnk sem besgéinek. Fz a
két-hdrom év nem javitotr a helyzeten, hanem rontott, azdital, hogy a birésig meg-
engedte a feligyelt kapcsolantartist. Fs bidersils ez idé alarr, hogy nem volt semmi
igaz abbil, amit az anyuka mondos, de még mindig a feliigyelt kapcsolattartisndl
Jjdrunk, mert az apa ellen folyamatos eljdrdsok vannak a gyerektartds nem fizetése
miatt.” '

»INdlunk volt egy eset, amikor apukdval mar nagyon jol elvolt a gyerek. Mar hérvégén
elvibette 51. Nehezen jutottunk el iddig, mert ndlunk Jejlidire ki az egész. Es kitalilta
az anyuka — mert példdul kititésekkel jétt haza a gyerek —, hogy megmérgezi az apuka.
Anya beadta ezt a birdsigra, és visszajittek hozzdnk. Fs tik mindegy volt, hogy mi
mit mondtunk. Most iijra 2 érds, ellenérzirr. A gyerek is kérdezi, hogy mi miérr
vagyunk in? Es anyuka elérte a célds. Frre apa beadotr egy mdsik kérvénys, persze,
vissza fogidk csindlni, csak az tijabb 3 hinap, jabb kér.”

A részt vevé szakemberek néhdny esetben azonban kifejezetten azt érzékelik, hogy a
kapcsolattartds nem miikadik, a gyereknek ink4bb rossz. Lehetéségiik azonban nincs
arra, hogy ezen véltoztassanak. Leirjak a véleményiiket a hatésigi szerveknek, de a
dontés nem az 6 keziikben van.
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B Taondilc keraidse

Nekem az a legrosszabb, hogy nem mondbatjuk azt, bogy it vége van, nem tudjuk
villani, mert sikercelen volt. Ez mondjuk az egész gyerekjoléti munkdjdt jellemzi,
hogy mig mds intézmények azt mondbatjdk, hogy vége, akdr egy csalddterapenta,
pszichologus, vagy egy fejleszti pedagigus, birki, lehet ezt mondani, a kérhdz is kiadja
a gyereket, hogy vége van. De hogy mi nem mondhatjuk.”

3.9 A kapcsolattartdsi iigyelet eredményességérél

A kapcsolattaredsi Ggyelet szolgdlratdsanak legfébb célja hasonléan a szocidlis munka
mis teriileteihez —, hogy a csalddok kikeriiljenek a szolgaltatdsbél. A szakemberek is
egyetértetiek abban, hogy a kezdetekté! ezen dolgoznak és a szolgdlratdsukat dumeneti
segitségnek tudjik csak elképzelni. Kérdés, mennyire tudnak hatékonyan segiteni,
képessé vilnak-e a csalddok dnalléan kommunikélni egymassal?

A szakemberek tébbsége arrél szimol be, hogy egyre ritkdbb az, hogy a kirlizétt
cél megvalésul, azaz, hogy a csalidok atlépnek egy kevésbé feliigyelt szolgdlratdsi for-
méba, vagy kikeriilnek a rendszerbsl.

 Nilunk sok a sikertorténet, hogy ki tudjuk futtaini az esetet, vagy fel tud épiilni a
kapcsolat. Es a szilék kizit is, ahbogy a jdtszmdkbol dtmegytink egyiittmiikidd be-
sgélgerésbe.”

, Vigiil is, ba jol van felépitve a birdsigi frélet, és van egy épitkezd kapcsolattartds,
hogy elészir a kapesolattartds helyszinét biztositjuk, aztdn mar csak az dtadds-dtvé-
tel zajlik nalunk, azidn kiilsé helyszinen talilkoznak, akkor miikodik. Nagyon dur-
vin jdtszmdznak a sziildk, nagyon duruvin, nagyon sokszor nem veszik figyelembe a
gyerek érdekér. A csalddgondozdnak is nehéz kiigazodni, hogy tényleg mi lenne jo a
gyercknek, ezek a kérdések nagy szakmai finomsdgokat igénylenck.”

En is azt érzem, hogy a gyerekjolét alapvetden asszisztdl ehbez az egész borzalomboz,
ami nem a gyerekekrél szl, hogy jo legyen nekik, hanem egyre rosszabbd valik.”

A vilds és a vilds utdn idészakot kéveté megoldatlan és lezaratlan konfliktusok — igy
a gyermekek elhelyezése, a kapesolattartds a mésik szillével — mogotr dsszecete prob-
lémdkar felcételezhetiink. Ezen Gsszetett problémak megolddsihoz a szocidlis szakem-
ber kompetencidin tilmutaré feladarok kapesolédnak. Sokszor a tarsszakmak, tdrsin-
tézmények bevonisara lenne sziikség.

 Szerintem azért keriiltek ebbe a helyzetbe, mert eleve rosszul mitkddtek. Nem gon-
dolndm, hogy akkor kezdiek el rosszul miikidni, amikor elvdltak. Szdmomra nagy




illizid lenne elvirni 161k eqeb utdn barmiféle normalis piselbedéss. Nom ezt az dl-
lapotot kell ferntartan;, 4o Jelenleg ezzel dolgozunk és ehbgl kel kihozni a legiobbar.”

»De igazibol nincsench rdkényszerttve, azt gondolom, erre 4 sziilok, hogy azt a fajta
szembenézést végrebajtsik, ami a sajdt sziildsegiikrol és nem az érzelmi meghdntort-
sdgukrd! szdl, A ndiességrol, férfiassdgrol, a meg nem oldort kapcsolatképtelenségrs,
nevelsképtelenségrg], Egy csomé mindent belezsiifolnak ebbe 4 helyzetbe, tehit ez egy
sokkal tagabb tirténet. Ez a tif nem lépés ez arrdl is 241, hogy nem kényszeriterted

rd arra, hogy egy nagyon eris tiikir legyen, hogy én is hibuztam,”

4. Az érintett sz01IékK véleménye

Az 6t budapesti keriiletben késziile interjik rapasztalatainak elemzése sordn célunk
bemutatn; a megkérdezett érintett sziilék, illetve szakemberek kapcsolattardsi ligye-
letekkel, a szolgaltarss minGségével és a hatdsdgok mitksdésével kapesolatos vélemé-
nyét. A szakemberek véleményér elsésorban a tanulmdnyunk fékuszesoportok ered-
ményét bemutaté részében ismertettiik. Azok a szakemberek, akikkel interjur
készitertiink az esettanulminyokhoz a tékuszcsoportokra s eljéteek, igy az & tapasz-
talataikart a fékuszesoportokon ethangzottak részekéne ismertetjiik. Ebben a fejezeré-
ben az esettanulmdnyokat dolgozzuk fel. A fentiekhez képest a sziilsi oldal adort 4
informicidkat, igy it azokat mutatjuk be. Négy esctben mindkét sziilével késziile
interju, egy esetben az anya pszichés illapota ezt nem terte lehetévé. A szijlsk nagy
része magas iskolai végzettséggel, biztos anyagi hdttérrel rendelkezik, négy esetben az
anya, egy esetben apa volt a gondozé sziils.

4.1 Lassti procediira

a birésig és gydmbhivatal megitélésében. Egyhangiian allijak, hogy a hatésdgi ligyin-
tézés nagyon lassd, gyakran még a kitdzdtr hatdridSket is tillépik, Az Gsszes megkér-
dezetr sziilg megfogalmazta, hogy ugy érzik, hogy a fejiik felete, t8liik tavol sziiletnek
a déntések, és a lasst iigyintézés miart hénapokig bizonytalansigban élnek. A szilgk

mi tdreénik, hol tart az tgyiik. Sokszor megebriénik, hogy az tigyintézés ideje alarr az
a sziil8, akinél éppen nincs a gyermek, a ddniésig nem is ldtja §v/8ket. Megterheld a
csalidoknak, hogy nem lehet tudni, mennyi idé§ fog eltelni a déntéshozaralig, illeeve
nem mindig értik, mi alapjan fognak dénreni az iilergkes hatésagok.

Az egyik esetben emlftésre keriilt, hogy a felek kézti medidcis t6bb hénap alare
jort csak létre, és 2 birésdg a lithatdssal kapcsolatos térgyaldse fél éyvel késébbi ids-
pontban tfizte ki,
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,» Ugyhogy én mdr ismerdst kerestem, hogy most mdr kévdezzenek vi a gydmhatdsd-
gon.... Fél év alawt semmi nem tirtént. Ot volt egy olyan iigy, hogy mi a birdsighoz
adruk be, de miutin mi nem kértiik a gyermekfeliigyeleti jog szabdlyozdsdt, csak a
ldthatdst, a birdsdg tovdbbadta a gydmiigyhoz. Na most leadtuk szeptember végén a
birdsdghoz, megint az egy honap ugye. Mire megérkezert, mire iktattdk, mire egy
honap eltelt, mire tovdbbhkiildték mir november volt. Akkor int kivetkezett az év vége.
Az digyintézé éppen beteg is vols, minden. Ugyhogy gyakorlatilag janudr kizepe tdjdn
még nem tortént semmi. " (3. esettanulmdny)

Egy misik esetben az interjii sordn szintén mindkér fél kiemelte a procedura lassisa-
gdt. Az apa szerint a jogi szereplék mindig az egy hénapos hatdridé utolsé napjin
reagdlnak, és ez nagyon lelassftja az tigymeneter. A jogi procedurik koltségei is meg-
terhel6ek szdmadra.

_ Nem kevésbe keriil a dolog, hogy elérébb léphessek. (...)Szdval azért, hogy nekem
lépnem kell, azére ezek is pénzbe keriilnek. Az iigyvédet meg kell frzetni. Sajnos nem
értem el semmit.”

A lassiisag mellett az intézmények kozorti szakmai nézeteltérés is latharova vilik, a
kliensek érzékelik az ellentéteket. Az egyik anya szerint:

Lolyan, mintha a gydmhbivatal és a szolgdlar szemben dllndnak, ellentmondandnak
egymdsnak. A gydmhivatalnil jogszabilyokkal burkoldznak & ezek gumijogszabalyok,
mindenki gy értelmezi bket, abogyan akarja.” (5. esettanulmdny)

4.2 A szill6k viszonya a szolgéltatdshoz

A szolgaltatds megitélését, illetve a szolgdltarishoz fiiz8d6 viszonyt alapvetden az ha-
tarozza meg, hogy a megkérdezett sziild a kapcsolattartd vagy a gyermeket neveld fél.

A kapcsolattarté sziilk elégedetlenebbek a szolgdltatdssal, mert a kialakult hely-
zetek bizalmatlansdgot sugdroznak feléjitk. Elismerik, hogy a kapesolattartdsi tigyele-
ten dolgozék partatlanok, mégis tigy érzik, hogy megaldzé szamukra a feligyelt kap-
csolartartds. Nehezen élik meg azt a helyzetet, hogy nem taldlkozhatnak szabadon a
gyermekiikkel, a megkérdezett 5t esetben mind az 6t kapcsolarttarté fél indokolatlan-
nak érzi a Ythatds ilyen formaban treénd korldtozdst. Emellert nem taldljdk megfe-
lelének az ezzel kapcsolaros felvildgositdst, illetve tdjekoztatdst.

Az egyik apa megfogalmazdsiban:

Ez a kéthetente két dra nagyon kevés, é rossz érzés, hogy szinte bdrki gyakrabban
ldthatja. Olyan is volt, hogy a jdtszotéren volt a nagyfiam é& nagyldnyom, és hdrman




Jdtszotiak a homokoziban a kicsivel Innen mentink vissza abba, hogy kéthetente
ket dra, és csak itr. Persze Jé mindig vele lenni, de azért ez 4 helyzet rossz.” (2, eser-
tanulminy)

A koordindtorndl néha Ugy éreztem, nekem bizonyttanom kell hogy jé apa vagyoh,”
(2. esertanulmany)

"Nem igazin voltak bent. Néha benésteh, Taldn egyszer volt egy olyan, hogy az egyik
driember leiilt ott az ajtéhan, ott volt, de.. Mondjuk, az egy kicsit zavaré volr,
megmondom bszintén. De most mir a Z.- js szokta zavarni, hogy ha bejonnek
hozzdnk és akkor lizom, hogy van, amikor beiil az jlembe és odasil, hogy most miért
nem hagynak minket bébén Jdtszani meg minden. llyen téren 76, hogy van egy ilyen
lehetiség. Hozziteszem, hogy viszont nem jé a gyereknek. Ugyanis a gyerek nem tudja
ezt, hogy én nem itt lakom. Ezt milrboy kifejtette. Meghérdezte télem, hogy: Apa
neked miért nincs tévéd? Hir mondom, Z. nekem van otthon tévém! By nem ldtom
a tévér. Har Z. én nem st lakoms” (5. esettanulmany)

Egy mdsik esetben a csalad 2 éve Jar a kapcsolati iigyeletbe, kéthetente 2 ordra. Ezr az
apa kevésnck tartja, mivel , kisldny nagyon apds,” fgy az anya kénytelen volt belemenni
abba, hogy hétvégente is, ineg ,itt-ott, amotr” raldlkozzon gyakrabban a kisldny az
apukdjival. Az apa tgy gondolja, hogy az anya csak reszteli 4¢ 2 kapcsolariigyeletrel,
hogy megbizhaté-e, hogy majd odaadja-e neki egyedil a kislanyukat. , Neken 200%-
ot kell nyiijtanom a kapcsolattartdson.” (3. esettanulmdny)

A gyermekekert gondozé szitlék (t6bbségében az anysk) sem teljesen elégedettek
a kapcsolattaredsi tigyelettel. Tébben tilzottan engedékenynek érzik a szabélyozdst.
Ugy érzik, hogy nem kapnak kell8 informdcigc arrél, hogy mi zajlik a kapcsolatrartds
alatt. Zavarja Sker, hogy nem tudjik kontrollalni ezt a helyzetet. Minden esetben a
grermek érdekeire hivatkozuak, ugyanakkor a téma kifejiése sordn kideriilt, hogy a
félelmek sokkal inkabb a msik fé] irdngi bizalmatlansdgra vezetherék vissza, mintsem
a gyermekeket veszélyeztetd konkrér tényezékre. Ez természetesen fiigg attdl, mennyire
bizik a gyermekeket nevels el az intézményben, dolgozékban,

Egyik esctnél az apa sérelmezi a szigort kapesolattaredsi kritériumoka. Szeringe
az anya azt akarja elérni, hogy ,« Lyerek ne érezze magir Jol vele, ezért probal minden
megnyilvinuldsomban kifogdst talidlni. ... példini olyanokba, hogy a gyereknek Jerfiparfiim
szaga van. Hdt bocsdsson meg a Jéisten! Megborotvalkozom és utina haszniloh egy
arcszeszt.” Az apa szetetné, ha a felnérc gyermekei és a kisldny nagysziilei is tarthatnik
a kapcsolatot a gyermekkel, akic eddig csak az apa 4ltal készirere fényképeken és vide-
ofelvételeken ldteak. Ugyanebben az esetben az anya ugyanakkor tgy véli, hogy ,«
szakemberek bdrmennyire is pdrtatianok, mert annak kell lenniiib, nem mindig azok’,
A kapcsolattartdsi tigyeletben jénak rartja a rendszerességet, de szerinte j6 lenne, ha a
kapcsolatiigyeleti naplde a taldlkozdk utdn késébb lehetne aldirni. Idedlisnak azr tar-
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cand, ha a virakozasi idében téjékoztatdst kapna a gyermek itteni viselkedésérdl, hogy
legyen visszacsatolds, hogy hogyan tilti a gyerck az idejét nétkitlem”. (5 esertanulmdny)
Abban az esetben, amikor az apa a gyermek gondozéja, az apa véleménye a 16bb-
ségében anyzk dltal megfogalmazott meglitdsokkal egyezik, azaz nem nemi, hanem a
ermek gondozdi, illetve kapesolattart6i sziil8i szerep/helyzet szerint dél el a szolgdl-
ratasrol kialakuld kép.

It van egyediil az a pont, ahol tudom, hogy biztonsdgban van... az édesanyja mel-
lett. Megnyugtasd szdmomra, az itt dolgozdk is egy kis részt mellém dllnak vagy
mellém biiznak, mert azért litjik kiztink a kitlonbséges, szoval igy a két sziild ki-
zott.” (4. esettanulmdny)

Tovabbi igénykénc meriil fel a felekben fiiggetlenil attél, hogy kapcsolattarték vagy
sem, hogy szerernék pontosan tudni, hova tart a kapcsolatrartas, mi vér rdjuk a jové-
ben. Tobbségitk nem tudja, hogy mi a kifutdsa ennck a szolgdltatdsnak. Ugy ldujk,
nem rendelkeznek kellé informécidval, illerve nem biznak abban, hogy viselkedésiik
vagy a kapcsolattareds alakuldsa befolyisolja a folyamator.

4.3 Bantalmazé és pszichidtriai problémdkkal kiizd8 szillsk
kapcsolattartdsa

Az dltalunk megismert ot esetben felmeriilt bantalmazds (a feleség, anya, és/vagy a
gycrmekkel szemben'?) és kertd esetben pszichidtriai probléma. Vildgosan kirajzolodik,
hogy itt olyan kezeletlen tirsadalmi problémakrol beszélhetiink, amik a vilds sordn,
és éppen a kapcsolatiigyeleti szolgdlratdsokban csapddnak le. Mésrészt viszont termé-
szetesen a pszichidtriai problémakkal kiizdéknek is joga van a gyermekiikke] valé
kapcsolattartisra. Ehhez megfelel6 teret rud adni a biztonsigos kériilmények kozdrtr
toreénd, feliigyele kapesolattartds. Ez azonban nagyon indokolt esetben jelenther csak
megolddst. A feliigyelt kapesolatcartds, mint ahogyan a kapcsolattarté sziilék - a szak-
emberekkel egybehangzéan - beszimolrak réla, nagyon természetellenes helyzet, és a
sziil6ben inkdbb szorongdst, erds onértékelési zavarokat okoz, és nem mindig segiti
elé, s6t néhdny szélséséges esetben hétrdlratja is a thlzote kontroll a gyermek és sziilé
kézdtti j6 kapesolat kialakuldsdt.

Az egyik esetben az anya azt dllifja, bogy 6 mdr a kapcsolat kezdetérdl észrevett
Jurcsasdgokat, de ekkor még nem tulajdonitott neki jelentéséger”. Majd egyre agresszivabb
lett a férhi, ,lelki terrorban tartotta 6t”. Az apa szerint a kapcsolatuk folyamartosan

13 Jogi eljards tbb esetben is indult, de jogerds itélec egyik esetben sem szilletecr, amely a banralmazis
tényét igazolna. Ennek ellenére az interjialanyok elmondésa alapjin mi rényként kezeljiik, hogy banral-
mazds, illeeve bantalmazéi légkdr minden esetben megjelent.




romlott meg, mar a gyermek sziiletése eléer sem volt felhStlen, ugyanakkor tagadja,
hogy birmilyen szempontbd] bintalmazea volna az anyit. (2. esettanulmany)

Egy misik esetben az anya az apdt megprobalea agressziv, bintalmazé emberkéne
bellitani a fénékeik elétr. Amikor kidertilt, hogy az anya gyermeket vér, megprébalea
letagadni, hogy az apdtél van a gyermek. Az anya gy emlékszik, hogy az apa a ter-
hesség ideje alart és a sziilés urdn is folyamatosan zaklarra és figyelte &t, fenyegers
sms-eket kiildote. Tobbszor is feljelentést tett emiarr, (5. esetranulmény)

A kévetkezd bintalmazdssal kapcsolatos esetben a ldchatésok alkalmdval az apa
észreverte, hogy a kisldny hagyon sovény, és rendszeresen kezeletlen betegségei (herpesz,
gombis fert6zés a nemi szervén, mandulagyulladis) vannak. Késébb gyermekmolesz-
tdlds gyaniija is felmeriilt, amikor a gyermek elmesélte, hogy az anya akkori élettgrsy
wmiket csindl vele, hogy kiilinbizs helyeken fogdossa, meg csékolgatia” Az apa ekkor mér
nem adta vissza a gyermeket, és rendérségi feljelentést rett (végiil kideriilt, hogy nem
volt megalapozott a gyanu). (4. esettanulmdny)

Az utolsé helyzetben a kér fél viszonya nagyon elmérgesedett, az apa szerint a volt
telesége narcisztikus személyiségzavarban szenved, emiatt nem iehetett folytatni a
kapcsolatot, az anya szerinc a férj bintalmazo, & & lépett ki a kapesolathél, (1, eset-
tanulmény)

Pszichidtriai beteg édesanyit nhagyon megviseli, hogy a linydr csak kéthetente
lithatja, nem érei, miére van sziikség arra, hogy feliigyeler mellete taldlkozzon a linys-
val. Az apdra nagyon haragszik, ugyanakkor sajat megldtdsa szerint is sokszor lesz
indulatos és kiabdl vele, akdr a gyerek el is. Sokszor hangsilyozra, hogy szimdra
nagyon fontos a ldnya, és szererné, ha a kapcsolattartds nem szabdlyozotr lenne a j5-
vében, rdaddsul mivel mdsik keriiletben él, szdmdra messze van az intézmény. (4.
esettanulmény)

5. Osszegzés

A kapcesolattardsi szolgdlrards kliensei — a szocialis szolgdltatdsokndl nem megszokotr
médon — kiilénbézs tirsadalmi rétegekbl keriilnek ki: a hajlékealan sziilged] 3 pszi-
chideriai problémakkal kiizdd sziilén keresztill, egészen a magas tdrsadalmi stdtusza,
tbb diploms, j6 anyagi helyzetben lévé kliensekig (pl. kiilfsldén dolgozé orvosig).
A kiilonbézd kuleirsju, érdekérvényesitésti és élermédor &l sziildkkel valé kommu-
nikdcid és segitd kapcsolat kialakitdsa kislonésen nehéz feladar elé dllitja a kapcsolat-
tartdsi szolgdltatdsban dolgozé szakembereket,

A kapesolattartdsi figyelerek jellege, miikédési mechanizmusaj nagyon eltérdek
az egyes budapesti keriiletekben, Viltozd a tenntarté hozzdalldsa a szolgdltatds mg-
kodrtetéséhez, ez nagyban befolydsolja, hogy milyen technikai, illetve szakmai keretek
kézote dolgoznak a szakemberek. A beavatkozds jellege és mindsége nagyban figg a
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szolgdltatdst nyje6 szakember képzeteségéiol és rapaszralatdrdl, valamint a kliensek
motiviciéjacdl, és a sziilék kapcsolatdnak dllapotdtdl is.

A vizsgilat alapjdn egyérrelmien kideriilt, hogy a szolgdltatdst nyijeé szakembe-
rek és a tirsszakmdk képvisel$i is kiildnbdzéképpen gondolkodnak a szolgdlratds fo-
galmi, médszertani ismérveirsl. A killdnbdzé képzések is inkdbb a széttartdst erdsitik.

A részrvevik egyetértertek abban, hogy a kapesolattartdsi szolgdleatdst igénybe
vevé sziilbk problémaja elsésorban nem a valds vagy a gyermekkel vald kapesolattartds
nehézségeirél szél. Sokszor szocidlis problémak (hajlékralansdg, mentilis problémik,
sth.) csapodnalk e itt, vagy a felek hosszit ideje huzodé silyos pszichés, kommunikid-
cits, onéreékelési problémidi gy(irtiznek be. A szakemberek wbb alkalommal is besza-
moltak azon tapasztalaraikrél, hogy egyes esetekben a kapcsolattartds médjdnak ba-
tésigi elrendelése nincs dsszhangban szakmai véleményiikkel. Tobbszor éleék meg azt,
hogy hidba kérik ki a véleményiiker, a hatdrozatok meghozataldndl ez kevésbé érvé-
nyesiil. Abban az esetben, amikor indokolt a kapcsolattartds elrendelése, a felek kozér
kapcsolatot folyamartosan kell felépiteni. Mds esetekben viszont ugy érzik, hogy a
sziilék konfliktusos kapesolataiban a hatésigok és a szakemberek maguk is partnerek,
és inkabb csak eldsegitik a rossz kapcsolat mélyiilésér, mikézben a sziilé-gyermek
kapesolat megfeleld, a kapcsolartartdsi szolgaltatds indokolatlan. Mindkét szitudcié
sordn azonban sokszor eszkdztelennek tartjik magukar, és hianyoljdk a kapcsolattar-
tasban részt vevé mis szervek tdimogato hozzdilldsdr.

Az Bsszes részrvevé egybehangzd véleménye volt, hogy tobb esetben indokolat-
lanul hosszii az eljardsi folyamat. Ez konzervalja a kapcsolatok mindségét és a konf-
likeusokat. A mesterséges helyzet a gyermekeket és a felndtteket is hospiralizilja. A fe-
lek kdré burkot képez, mely alatt kizdrélag a kapcesolatrartdsi Ggyeleti szolgdlrards
soran, medidcié nélkill nem toreénik 4tiitd vilrozds a felek gondolkoddsiban, a
konfliktusaiban.

A szakemberek a helyzetek tobbségében azt érzik, hogy a hatésdgok kihagyjik
éket a dontésbdl, kész helyzerer kapnak. A konfliktusokkal szemben eszkoztelennek,
Jhatalom nélkiilinek” is érzik magukat. Nincs befolydsuk, rdhatdsuk a folyamatokra,
A déntésekben szinte soha nem készon vissza a csaldddal hosszii tivon kapcsolatban
1évé szakemberek véleménye és javaslata. A kapcsolatiigyeleti munkatdrsak sokszor
talilkoznak azokkal a helyzetekkel is, amikor a birdsdg déntése szakmailag hibds.
A szakemberck véleménye szerint a kapesolatiigyelet nem megfelel8 formdjdt rendelik
el. A csaldd koritiményeit, a sziilsk viszonydt nem ismerik olyan behatéan, mint a
szakemberek akdr 2-3 taldlkozds utin, ennek ellenére nincs kellé beleszéldsa a szak-
embereknek a dontésekbe.

Szakemberként megerhel§ a kapesolattartdsi tigyelet sordn végzett segité munka,
mert nagyon nehéz kiviil maradni a felek manipuldci6in. Medidtorként pdrtatlannak
kell Jenniiik, ugyanakkor a gyermekjéléti kézpontok feladata a gyermek érdekeir kép-
viselni, akdr a sziilével szemben is. Ebben a szituiciéban nehezen tud pértadan lenni
a szakember. A sziil6k gyakran tgy élik meg, hogy a kapcsolattartds arra szolgl, hogy




a sziil8k tartsanak kapcsolatot egymassal, ami sokszor megneheziti a szakemberek
munkdjat.

Az utébbi években szémos atrocitast és feljelencést éltek meg a szakemberek,
melyek hatdsaként védrelennek érzik magukat.

A kapcsolattartdsi szolgdltatdst tehir az alapelldtds kereteiben miikidé gyermek-
joléd intézményhez rendelték, de szervesen mégsem illeszkedik az intézmények pro-
filjdba. Ettdl az intézményekben kiilsnbézé megolddsok alakultak ki.

5.1 Sziiléi tudatosség dtalakuldsa

A kutatésban részt vevs sziilgk késrében, valamint a szakemberek 4ltal hozotr példik-
bél meghgyelheté a sziili tudatossdggal kapcsolatos dralakulds, melynek kévetkezeé-
ben az apdk szemlélete a gyermcknevelésben vals részvéceliikra] megviltozott. A jobb
érdekérvényesitd apik egyre inkdbb élnek jogaikkal, szerctnének szoros és j6 kapcso-
latot gyermekeikkel, és ezért [épéseket is tudnak tenni. A ndk hagyomdnyosan inkibb
ahhoz vannak szokva, hogy a gyermeknevelés kérdéseiben 6k kompetensek, és egyediil
6k hivatottak dénteni, az apk héttérbe vonulnak, ink4bb a szigorti fegyelmezést,
valamint a csalddfenntart$ szerepeker viszik. Mig kordbban elfogadott volt, hogy ha
az anya ugy gondolta, akkor a gyermek kapcsolata megsz(int az apdval, és nem volt
olyan intézményrendszer, jogszabily, amely ezt a gyakorlatban hatékonyan megaka-
ddlyozta volna. Ma mir ez nem megengedett, de sok anya ezt a viltozdst nem fogadja
el, megprébaljk ellehetetleniterni a kapcsolatrartdst, amely sok konfliktushoz és prob-
lémdhoz vezer. A hagyoményos nemi szerepek dralakuldsinak kévetkezménye, hogy
a férfiak egyre inkdbb igényt tartanak a gyermekelckel valé mis tipusti kapesolatra is.
Ennek a kezelése és 8sszecsiszoldsa folyamatban van. Azt gondoljuk, ennek is az oka,
hogy a kapcsolariigyeletek kliensszama névekszik,'* valaminr, hogy a szolgdltacdst
elsésorban a gyermekjéléti szolgdlat klienseihez képest més rarsadalmi rétegek, kvali-
fikdleabb sziildk veszik igénybe. Minden megkérdezetr keriileti intézmény dolgozéi
kiemelték, hogy a kapcsolati iigyeletre jaré csalidok tobbségében magasabb, kvalifi-
kiltabb rétegekbél érkeznek, mint a gyermekjoléti kdzpone kliensei altaliban. Sokkal
jobban tisztdban vannak jogaikkal, érdekérvényesitd képességiik magasabb. Az sltalunk
véletlenszertien kivalaszrote és vizsgalt 5t esetbél négyben rendelkezere mindkét fé]
felséfoki végzettséggel.

A jogszabilyi rendelkezésekben, de a biréi gyakorlatban is megjelenik mdr e fenti
tendencia. A birésigok prébdljik figyelembe venni az apik igényeit is, amivel persze
pathuzamosan sériil az any4k érdeke. A birésdgi gyakorlatban egyre inkdbb hasonlé
esélyekkel indulnak az elhelyezési perekben az apik, mint az anyik, és a déntés sorin
nem hajlanak az anyik felé 2 birék automatikusan. Az interjik alapjin érdekes jelen-
ség azonban ezzel pdrhuzamosan, hogy a sziilék a birésigi déntéseket kevésbé fogad-

" a szakemberek elmond4sai alapjdn, valamine az intézményi bels# statiszrikdkat vizsgilva
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jak el, rdaddsul kevésbé is tesznek eleget a biréi itéleteknek, mint kordbban. A szak-
emberek cgydntetii beszamoléi alapjan az a kép rajzolédott ki, hogy a hatésigok
intézkedései nem csendesitik el a vitdkat, nem keriil nyugvépontra az eset, hanem az
egyik £él, a birdi itélettel szembemenve, nem az abban meghatdrozottak szerint jir el.
Ebbél jon a szimos ethizédé & eldurvuld vita és véget nem érd pereskedés.

5.2 A gyermekek helyzete

Az 6t eset kapesan elkészitett interjik sordn vildgosan kirajzolédott, hogy a sziilék
egymis kozoui konflikeusa, a jogi procedirdk lassd és biirokratikus menete mellett
jellemzé, hogy a kapcsolati tigyeleteken dolgozé kollégaknak, illetve a csalddgondo-
z6knak kevés idejitk marad a gyermekekkel valé munkdra. Sokszor elhangzott, hogy
nem megfelelden felkészitve érkeznek a gyermekek a talélkozdsra. Fontos lenne a
gycrmeket nevelé felekkel ezt a kérdést alaposan dtbeszélni, segiteni Sket abban,
hogy a gyermeket minél teljesebben készitsék fel a kapesolatrartds ilyen formdjdra.
A sziilskkel valé munka nagyon megterheli a szakembereket, mindekézben nagy
kérdés, hogy a gyermekek hogyan élik meg a véldst és a kapcsolattartdsi procedurat.
Kitél, mikor, milyen segitséget kapnak arra, hogy megértsék, hogy mi torrénik veliik,
meddig van ez az dllapot, hogy nem hibdsak a fenndllé helyzet kialakuldsdban, és
hogy mindkét sziilé szereti Sket. Nem minden szolgdltatdst igénybe vevé csaldd
esetében van csalddgondozé a csaldd melletr, ezekben az esetekben kiilondsen fel-
meriilnek a gyermekelkkel végzet munka dilemmai. A gyermekekkel valé beszélge-
tések, foglalkozdsok céljai kiszote ennek is szerepelnie kellene. A gyermekvédelemben
sokszor a gyerek érdekében nem maga a gyermek, hanem a sziilé lesz az, akivel
foglalkozik a gyermekvédelmi szakember. A kapcsolarrartdsi iigyeletek eserében is a
sziil 8kkel foglalkoznak legtdbbszdr, és természetesen ezdleal segitik az érintert gyer-
mekeket. Ugyanakkor a gyermek lelki dllapotét, a vildsnak, illetve a feliigyelt kap-
csolartartisnak a feldolgozdsit meg lehet timogatni kézvetleniil a gyermek szimdra
nytjtotr szolgdltatdsokkal, illetve a sziil8k dmogatdsa — példaul a sziil6i kommuni-
kicié és kapcsolat fejlesztése, a medidci6 — is segiti a gyermekek helyzetér. A kap-
csolatiigyeleti munkatrs a szolgaltatds kapesin felmeriild érzések, helyzetek vonat-
kozasdban az egyes alkalmak sordn beszélgethetne a gyermekkel az akrulis érzéseirdl,
félelmeirdl. Emellett amennyiben csalidgondozdja is van a csalidnak, akkor a csa-
léidgondozé szakmai dontése kézvetleniil vagy dtcételesen timogatja a gyermeket az
adott szitudciéban.

A gyermekek szempontjibé! lényeges elem még a szolgdltatdsba valé bekeriilés,
illetve kivezetés folyamata. Nehéz elképzelni, hogy ezek a csalddok a feliigyelt kapeso-
latrartasbol a szabad kapesolattartdsba dtmenet nélkiil megtaldljak trjukar. Nem lehet
elengedni Sket egyik naprél a masikra, de a fokozatossdg elvét szem elétt tartva kellene
lazitani a kapcsolattartds segitésén. Azonban a feliigyelt dradds-drvétel és a kapesolat-
tartas fokozatai nem biztositottak jelenleg a gyermekjéléti kézpontokban.




5.3 Javaslatok

* Protokoll sziikségessége

A fékuszesoportos beszélgetések alapjan lithats, hogy a részvevék parhuzamosan
t6bb definicior haszndlnak, a kiilénbdzs szolgé.ltaréstfpusok definicidi keverednek.
Fontos lenne tisztizni a fogalmakat, illetve egységes terminolégidr, keretet, olyan
szakmai protokollokat kidolgozni, amely mindenki szamdra egyértelmii eligazodist
nydjt. Ezeken beliil természetesen minden intézmény, team sajdt szakmai meggy3za-
dése és a kérillmények figyelembevétele mellert dolgozhatnd ki a sajit intézményi
mechanizmusait: példsul a kapcsolattartds jellegére vonatkozé szakmaj dlldspontot, a
tdrsintézményekkel valé egyiitemiikadés jellegét, a kapesolattartds folyamatdnak sza-
kaszoldsdr, valamint a kliensek szolgdltatdsba be-, illetve kivezetésénck a szakmai me-
netét. Az bsszefogds, egységes fellépés egyrészt a fenntaresk felé fontos, mert igy lehetne
kiharcolni a megfelels munkakériilményeket, masrészt egy egységes szakmai kerertel
lehetne azokat az alapokar megteremteni, amelyek hosszd tévon az egységes miiksdés
felé vezetnek. Ugyanakkor garantdlni kell a helyi sajitossagoknak megfeleld szakmai
autonémidr is.

* A szolgdlrards idéfaktora
Fontos lenne a prevencié, azaz a szolgdleardsba valé bekeriilés hamarabb, a sziilsk
kézétti viszony teljes elmérgesedése eldtt kivetkezzen be. Hatékonyabban ¢s
féjdalommentesebben lehetne ezeknek a csalidoknak segiteni, ha nem vdrng meg a
rendszer a szillgk/felek kézseri kapcsolat silyos elmérgesedését,

* Az érintete sziildk segitése a szolgdltatds igénybevérelével egy iddben
Emellett nagyon fontos, hogy a mély konfliktusokkal érkezé sziilgk a kapcsolattartdsi
ligyelet szolgiltatdsa mellett csalddgondozist, illetve egyéb terdpids segitséget kapjanak
az intézmény kereteiben, vagy ha szitkséges, azon kiviil. Fz alatt egyéni esetkezelést,
mediiciée, a sziil6k kommunikdcis készségeinek erdsitését, sérelmeik és az elhizsds
gydsz feldolgozdsinak segitését és a krizishen vals segltségnyjtdst értjiik. Fontos kép-
viselni, a sziilék szdmdra egyéreelmivé tenni, mik is pontosan a gyermekek jogai,
tudatositani benniik sajat és gyermekeik jogait és kortelességei,

A jelenlegi gyakorlatban a csalidok bennrekednek hosszii évekre ebben a szol-
géltatdsban (is), amely hospitalizils, a gyermekek és a sziilék szdmara egyardnt meg-
terhels, ezért ennek a rendszernek a valtoztatisa clengedhetetien. A kivezetés alate aze
értjitk, kiket, hogyan, mennyi id§ alatt és milyen médon leher & kel] elengedni, hiszen
a cél az 6ndll6 kapcsolarrareds, Rugalmasabbi és csalddbaratabb4 kell tenni a hatésdgi
cljérdsokat, a procediira hosszanak csdkkentése szintén nélkiilézheretlen.

* Asziilék motivldsa, motivilhatésdga
A sziiléi felelGsség erdsitése fontos cél a jovében. A sziilékben erdsiten; kell, hogy nem
csak azérr feleldsek, hogy taldlkozik-e a gyermek az apjaval/anyjival, hanem azérr s,
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hogy milyen lesz ez a taldlkozds. Ezek az élmények meghatirozzik, hogy a jovében
milyen lesz majd a gyermek sajdt gondolkoddsa a csalddrél, a hozzddllisa a férhakhoz/
nékhoz, a parkapcsolathoz, a sziiléséghez, valamint a sajit gyermekeihez.

* Piaci szolgdltatdsok bevezerése

A szakemberelkel térténd beszélgetések sorin meriilr fel a kapesolatearrdsi ligyeler
bizonyos elemeinek részben piaci alapon tdrténé lizemelterése. A hozzdjérulds a kli-
ensek anyagi helyzerétd fiiggden keriilne meghardrozdsra. Ha fizetések bizonyos
szolgdltatsok, az érintettek elktelez6dése magasabb, mdsrészt a jobb anyagi helyzet-
ben lévok koltség-hozzdjiruldsa a szolgdlrards mindségi javulasdt is eredményezheti.
fgy olyan rétegek is szorosabb kapcsolatba keriilnek a keriileti ellitdrendszerrel, akik
egyébként csak a piacon vésdrolnak meg maguknak szocidlis, gyogypedagogiai vagy
pszicholégiai szolgdltatdsokat. Emellett a tdrsadalmi szolidaritds szempontjdbol is j6
kezdeményezésnek tartandnk, ha a kapesolatrartdsi tigyeletet igénybe vevék egy része
anyagilag is hozzdjdrulna a min6ségi szolgdleatds megvalésulisdhoz. Ennek a kérdésnek
az eldéntése a szakmai protokollok kialakitésa sordn a hozzdérts, szolgdlratdsban dol-
gozé szocidlis szakemberekre is vir. Ez nem pusztdn finanszirozdsi, hanem komoly
szakmai kérdés, melynek gyakorlara nem elterjedr — az idéselldeds kivételével — a hazai
szocidlis szolgaltacdsok kozort. Az anyagi hozzdjdrulds emelheti a sziiléi elkdrelezbdést
és motiviciét a helyzet mielébbi rendezésére, ugyanakkor az esélyegyenldséget figye-
lembe véve nem szabad megengedni, hogy barki is kiszoruljon a szolgdltardsbél.

A beszélgetés sordn nagyon erds volt az igény arra, hogy a kapcsolattartdsi iigye-
let klienseit motivalni kellene valahogyan a gyermek érdekében a kér sziil$ kapcsola-
tanak tisztdzdsdra, a vilds utani, 4j egyensily megtaldldsira. Szdmos javaslat meriilt
fel, a téritési dij mellett a kaucié fizetése az dnkormdnyzatnak, vagy mds lerét fizetése,
illetve a hatésagi kételezd eldirds bizonyos magatartdsi szablyokra vonatkozdan, ami-
nek megszegését birsdgolni lehetne. Természetesen elsédleges az elvilt felek megerd-
sitése, a cél kapesolatuk, kommunikdciéjuk javitdsa. Az elhdzédé, kapesolattartdst
akadalyozé sziil6i magatartdst azonban valamilyen médon 4t kell alakitani, melyre
t5bbféle megoldds elképzelhetd. A lényeget mi abban ldtjuk, hogy a szakemberek
eszkézeelennek érzik maguka a sziilkkel szemben, és probdlnak valamilyen megolddst
keresni a probléma megoldasdra. A kapcsolattartési igyeket célszerti lenne minél gyor-
sabban lezdrni, nem évekig hizni a gyermekek érdekében.

« Kapcsolat és egytitrmiikddés a tdrsszervezetekkel
A hatésagokkal valé kapesolattartds javitdsa elengedhetetlen. Egyrészra kapcsolattar-
tési szolgdltatdst nyujté intézményt és szakembereket partnerként kell kezelni. A kli-
ensek érdekében, még a hatirozat meghozatala elétt egyezterni kellene a szolglratdst
nytije6 féllel. Szintén az egytimitkodés és a szakmai bizalom jegyében a kapcsolat-
tartdsi szerzddést minden esetben rendszeres idékézanként (félévente) feliil kell vizs-
gilni, és az akeuilis helyzethez igazitani a szabdlyozdst. Tay elkeriilhetd lenne az, hogy




olyan csalddok is magasabb szinei szolgaltatdst vegyenek igénybe, mint ami indokolt,
sziikséges volna. Mindenképpen fontos lenne, ha tsbbféle szakember venne részt a
szakmai munkaban. A hosszii tava segitségnyijtdst erdsiti, ha rendelkezésre 41l pszi-
chidter, csalddrerapeura, pszicholégus, akik bevonhaték egy-egy csalid kapcsdn a segité
folyamatba,

Fontosnak targjuk kihangsﬁlyozni, hogy a gyermekvédelmi szakemberek vélemé-
nyének meghallgatisa és figyelembevétele elengedhetetlen része kellene, hogy legyen
a birésdgok, illerve gydmhatdsigok ddntéshozatali mechanizmusdnak. A szakemberek
meghallgatdsa, a véleményiik déneésbe twreénd beépitése fontos a csaldd és kiilénosen
a gyermek érdekeinek szempontjabél. A kapcsolariigyeletben dolgozs szocidlis mun-
kdsokat mir a per ideje alart is meg lehetne keresni, a csalddokar ideiglenes kapcso-
lattartdsra, vagy akdr medidciéra is behfvni a helyileg illetékes kapcsolattarrdsi ligye-
letre. A szakemberek érdemi segitséger, javaslatokat tudnak tenni azzal kapcsolarban,
hogy hol, mikor, mennyi ideig, milyen rendszerességgel és milyen tipusi kapesolat-
tartds az, amely indokolt és megfelelé a csaldd minden tagja szimdra. A szakemberck
képzettségiiknél fogva természetesen tiszeaban vannak a gyermekek jogaival és érde-
keivel, igy javaslataik ezeket figyelembe veszik.

* Kapcsolatiigyeler helye a gyerekvédelemben

Végiggondolands kérdés a szolgaltatds helye a gyerekvédelem teritlerén belil. Vannak
olyan orszdgok, ahol kiilon intézményként mitkédik a kapesolarartdsi szolgdltatds,
kiilsn medidciéval, csalddterspisval, pszicholégussal, kiilon apparstussal {fékuszcso-
porton elhangzotrak alapjin). A gyermekjéléti szolgilat keretében miikédretert kap-
csolattartdsi ligyelet a semleges helyszinre vonatkozé kritériumot sokszor nem tudja
teljesiteni, sok szempontbél a sziilék szaméra nem tekinthetd semleges helynek, mi-
kdzben a szolgdltards kialakftdsinak ez lenne az alapja. A fiiggetlen intézmény lehetd-
séget teremthetne arra, hogy az éppen konflikrusban lévé felek kicsit ki tudjanak lépni
a konfliktusbsl, és kapnak arra egy mintdt, hogy hogyan lehet egy konfliktust feldol-
gozni, hogy hogyan lehet egymdssal gy kommunikélni, ami nem rombolja a gyer-
meket, hogy hogyan lehet ebbé! a konflikrusbél kijonni. A kapcsolattarcasi szolgdlta-
tdsra tehdr kapcsolatiigyeleti kézpontokat kellene létrehozni, ahol az épiilet, a
berendezés és a szakembergdrda is ezt a szolgdlratdst végezné. Itt torténhetnének
a medidciés szolgdltatdsok (akdr mds tém4ban) is.

Ha nem kiilsn intézményként marad ez a szolgdltatds, akkor a gyermekijsléri
kézpontokon beliil kell megtaldlni a helyét, feladatkdrét és a mitksdéséhez szitkséges
appardtust. Kutatdsi eredményeink szerint a gyakorlat ebben a kérdésben is keriile-
tenként nagyon viltozaros képet mutat. Bizonyos keriiletben a kapcsolattartdsi figye-
letet kiilsn honordljdk a dolgozéknak, mdshol a munkakir tésze, van, ahol munkaidén
beliil zajiik a szolgdltatds, és van, ahol azon kiviil. Egy keriiletben kiilon intézményben
mikédik a kapesolattartds. Mis keriiletekben gondolkoznak arrél, hogy a gyermek-
joléti szolgdlaron beliil, de kiilén szakmai egységet létrehozva szerveznék meg a kap-
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csolattartasi iigyeletet, akik tartandk a kapcsolatot a birdsigokkal, és a csalidgondozdst
is végeznének.

s Infrastrukeurdlis feltérelek

Fontos kérdés a rendelkezésre dll6 tér, az épiilet elrendezése, adortsdgal. A mindségi
szolgaltatds alapfeltétele a megfeleld be- és elrendezertségfi szobak, virdhelyiségek.
A szitkség esetén alkalmazou zsilipeléses modszer megolddsdhoz is specidlis elrendezés
szitkséges. A helyiségeknek a gyermekek szdmdra biztonsigot add tereknek kell len-
niiik, felszerelve eszkozokkel, jarékokkal minden korosztaly igényének megfelelden.
A jatékok azért is kellenek, merta sziilé-gyermek ebben a térben wlti egyiict minden
idejét, ezért a kindlarnak véltozatosnak kell lennie, hogy mindig legyen 1j inger, 4j
élmény, mely hozzdsegit a kozds idd hasznos eltdltéséhez.

Lachaté volt a beszélgetések sorn, hogy ebbél a szempontbdl (is) nagyon valtozé
keretek kzote milkodnek jelenleg a szolgdltardsok. Ahogy a Biztos Kezdet Hézaknak
is megvannak a kidolgozott szakmai és targyi felcérelekre vonatkozd keretei (Szakmai
Ajanlds: A Biztos Kezdet Gyerekhdz miikédésénck modszertani ismérvei, 2013.), ja-
vasoljuk ebben a szolgdltatdstipusban hasonlé elvek és keretek kidolgozdsdt.

e Szakmai férumok léurehozdsa

Szdmos szakmai kérdés, dilemma meriilt fel kutatdsunk sordn a szakemberekkel és az
érintettekkel folytatort beszélgetések alapjan. Javasoljuk a jovében ezen kérdések, té-
mik és dilemmak megvitatisihoz szakmai férumok dsszehivisdt. Javaslataink, észre-
vételeink kézote szimos szakmai kérdésre hivtuk fel a figyelmet, amelyre az érintett
szakembereknek egyiitt, kézos gondolkodas eredményeképpen kell valaszolnia, rea-
galnia. A szolgaltatds tovibbfejlesztéséhez, vitds kérdések megbeszéléséhez meg kell
tetemteni azt a szakmai kdzeget, ahol ezt meg leher valdsitani, hossza tdivon nem csak
févdrosi, hanem orszdgos szinten is.

* A szakemberek timogatdsa

Erdemes dtgondolni, hogyan leher a szakemberek biztonsagérzetének elésegitése ér-
dekében garancidkat beépiteni a rendszerbe. Kozvetete segitséget jelentene gyorsitott
cljardssal targyalni ezeket az ligyeket, hogy a leheté legkevesebb idé teljen el bizony-
talansdgban, dtmeneti 4llapotban é a kapcsolattartds leherdsége nélkiil. A kapcsolat-
tartés igy kedvezdbb poziciébdl indulhatna. A szakemberek kizvetlen timogatasaként
biztositani kell a megfelel§ szupervizior, esetmegbeszélést a nagyon megterhel8 ese-
tekhez, ugyanis timogatés és kézds gondolkodas, brainstorming nélkiil ezek az eserek
nagyban névelik a szakemberek kiégésének veszélyér.
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